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Praambel
Ziele des staatlichen Gliicksspielwesens sind im Bereich der Lotterien gleichrangig:

1. das Entstehen von Gliicksspielsucht und Wettsucht zu verhindern und die Voraussetzungen fiir eine
wirksame Suchtbekdampfung zu schaffen,

2. durch ein begrenztes, eine geeignete Alternative zum nicht erlaubten Gliicksspiel darstellendes
Gliicksspielangebot den natiirlichen Spieltrieb der Bevélkerung in geordnete und {iberwachte Bahnen
zu lenken sowie der Entwicklung und Ausbreitung von unerlaubten Gliicksspielen in Schwarzmarkten
entgegenzuwirken,

3. denjugend- und den Spielerschutz zu gewdhrleisten,

4. sicherzustellen, dass Gliicksspiele ordnungsgeméaf durchgefiihrt, die Spieler vor betriigerischen
Machenschaften geschiitzt und die mit Gliicksspielen verbundene Folge- und Begleitkriminalitét

abgewehrt werden.

In Ansehung dieser Ziele und um der ordnungsrechtlichen Aufgabe nachzukommen, ein ausreichendes

Gliicksspielangebot sicherzustellen, werden durch das Land Baden-Wiirttemberg Lotterien veranstaltet.

Mit der Durchflihrung der staatlichen Lotterien ist die Staatliche Toto-Lotto GmbH Baden-Wiirttemberg
beauftragt. Sie fiihrt mit anderen Unternehmen eine gemeinsame Gewinnermittlung und
Gewinnausschiittung durch. Dabei werden die Gewinnausschittungen der beteiligten Unternehmen des
Deutschen Lotto- und Totoblocks hbzw. der Eurojackpot-Kooperation zusammengelegt und nach

Errechnung gemeinsamer Gewinnquoten auf die Gewinne dieser Unternehmen verteilt.

Die Lotterie Silvester-Millionen und einige Sofortlotterien werden nicht gemeinsam mit anderen
Unternehmen durchgefiihrt. Sofern Sofortlotterien gemeinsam mit anderen Unternehmen durchgefiihrt
werden, ist dies in den jeweiligen Lotteriespezifischen Teilnahmebedingungen aufgefiihrt.

Die in diesen Teilnahmebedingungen aufgefiihrten Begrifflichkeiten gelten gleichermaBen fiir alle
Geschlechtsformen (ménnlich, weiblich, divers) und werden nicht zum Nachteil eines Geschlechts

verwendet.
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I. Allgemeines

§1

Organisation

Die vom Land Baden-Wirttemberg mit der Durchflihrung der staatlichen Lotterien beauftragte Staatliche
Toto-Lotto GmbH Baden-Wirttemberg, Nordbahnhofstrate 201, 70191 Stuttgart (im Folgenden
»Gesellschaft“ genannt), schlieft die Spielvertrdge im eigenen Namen ab. Die Lotterien GliicksSpirale und
Die Sieger-Chance werden von der Gesellschaft veranstaltet. In beiden Fallen ist die Staatliche Toto-Lotto

GmbH Baden-Wiirttemberg alleiniger Vertragspartner des Spielteilnehmenden.

§2
Verbindlichkeit der Teilnahmebedingungen

(1) Fur die Teilnahme an den staatlichen Lotterien, der GliicksSpirale und der Sieger-Chance, sind diese
Allgemeinen Teilnahmebedingungen fiir die Spielteilnahme in den Annahmestellen (im Folgenden als
»Allgemeine Teilnahmebedingungen“ bezeichnet) sowie die Lotteriespezifischen Teilnahmebedingungen
fir die jeweilige Lotterie einschlieBlich eventueller ergdnzender Zusatzbestimmungen (z.B. Merkblatter fiir

Systeme und Bestimmungen fiir Zusatz- oder Sonderauslosungen) maBgebend.

(2) Bei etwaigen Widerspriichen zwischen Angaben auf Spielscheinen, Losen, sonstigen werblichen
Aussagen (Kundenzeitschrift, Werbeplakate, u. A.) und den jeweiligen Teilnahmebedingungen gehen die
Lotteriespezifischen Teilnahmebedingungen fiir die jeweilige Lotterie und die Allgemeinen

Teilnahmebedingungen fiir die Spielteilnahme in den Annahmestellen vor.

(3) Diese Allgemeinen Teilnahmebedingungen einschlielich eventueller ergdanzender
Zusatzbestimmungen sowie die Lotteriespezifischen Teilnahmebedingungen fiir die jeweilige Lotterie

werden mit Abgabe des Spielvertrags Vertragsbestandteil.

(4) Mit der Zustimmung zu diesen Allgemeinen Teilnahmebedingungen und den Lotteriespezifischen
Teilnahmebedingungen fiir die jeweilige Lotterie stimmt der Spielteilnehmende auch behérdlich erlaubten
Anderungen dieser Teilnahmebedingungen zu, sofern unter Beriicksichtigung der beiderseitigen

Interessen die Anderung zumutbar ist.

(5) Bei einer ABO-Spielteilnahme gelten zusétzlich die Bestimmungen fiir die ABO-Spielteilnahme.
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(6) Bei einer Spielteilnahme mit Kundenkarte gelten zusitzlich die Bestimmungen fiir die Kundenkarte.

(7) Diese Allgemeinen Teilnahmebedingungen sind in den Annahmestellen und auf der Homepage der
Gesellschaft einzusehen bzw. erhiltlich. Dies gilt auch fiir etwaige Anderungen und Ergédnzungen dieser

Teilnahmebedingungen, der Lotteriespezifischen Teilnahmebedingungen sowie fiir Zusatzbestimmungen.

Die Gesellschaft behdlt sich eine andere Form der Bekanntgabe vor.

§3

Spielgeheimnis

Die Gesellschaft wahrt das Spielgeheimnis. Insbesondere darf der Name des Spielteilnehmenden nur mit
dessen ausdriicklicher Einwilligung bekannt gegeben werden. Gesetzliche Auskunftspflichten der

Gesellschaft bleiben hiervon unberiihrt.

Il. Spielvertrag

§4

Voraussetzungen fiir die Spielteilnahme

(1) Ein Spielteilnehmender kann an den Lotterien teilnehmen, indem er mittels der von der Gesellschaft
jeweils fiir die Spielteilnahme zugelassenen Medien (Spielschein, Los, Quicktipp, Kundenkarte,

einlesbare Spielquittung etc.) ein Angebot auf Abschluss eines Spielvertrags abgibt.

(2) Das von der Gesellschaft fiir die Spielteilnahme zugelassene Medium dient ausschlieBlich zur Eingabe

der Daten, sofern eine Dateneingabe vorgesehen ist.

(3) Die Teilnahme an den von der Gesellschaft angebotenen Lotterien wird von den zugelassenen

Annahmestellen der Gesellschaft vermittelt.

(4) Die Spielteilnahme Minderjdhriger ist gesetzlich unzuldssig.

(5) Die angebotenen Lotterien richten sich ausschlieBlich an volljahrige Personen, das heit, Angebote
von minderjdhrigen Personen auf den Abschluss von Spielvertragen werden von der Gesellschaft nicht

angenommen.
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KENO, plus 5, TOTO-Auswahltipp und TOTO-13er-Tipp richten sich zusdtzlich ausschlieBlich an nicht
gesperrte Personen, das heif3t, Angebote von minderjdhrigen und gesperrten Personen auf den Abschluss

von Spielvertrdgen werden von der Gesellschaft nicht angenommen.

(6) Erfolgt trotz Verstofl gegen Absatz 5 eine Teilnahme, kommt kein Spielvertrag zu Stande und eine
Gewinnauszahlung entféllt. Dies gilt auch fiir die Félle, in denen die Gesellschaft den Spielauftrag
entgegennimmt und/oder eine Spielquittung ausstellt und/oder einen Gewinn liberweist. Gleiches gilt bei

Aushédndigung eines Loses einer Sofortlotterie.

(7) Der Inhaber und das in den Annahmestellen beschéftigte Personal sind von der Spielteilnahme an den

dort angebotenen Gliicksspielen in dieser Annahmestelle ausgeschlossen.

(8) Fiir die Wahl des richtigen Spielscheins und fiir seine ordnungsgeméafie Ausfiillung sowie fiir die
Entscheidung zur Teilnahme durch Einlesen einer Spielquittung, mittels Quicktipp oder zur Teilnahme
mittels der in der Zentrale gespeicherten Spielvoraussagen ist der Spielteilnehmende allein
verantwortlich. Sofern bei mangelhaften Eintragungen eine Korrektur vorgenommen wird — sei es durch
den Spielteilnehmenden oder auf Wunsch des Spielteilnehmenden mittels der technischen Einrichtung
des Annahmestellen-Terminals - erfolgt das Vertragsangebot ebenfalls durch den Spielteilnehmenden

bzw. seinen beauftragten Spielvermittler.

(9) Fur Spielauftrage tber Systemspiel kann der Spielteilnehmende nur die von der Gesellschaft
zugelassenen Systeme, die von der Gesellschaft in den Bestimmungen fiir Systeme festgelegt sind,
nutzen. Die Bestimmungen (Merkbldtter) fir Systeme sind auch auf den Web-Seiten der Gesellschaft

einzusehen, per Download speicherbar und ausdruckbar.

§s5

Teilnahme mittels Spielschein oder Los

(1) Jeder Spielschein dient ausschliefilich zur Eingabe von Daten. Ndhere Angaben zur Spielteilnahme

finden sich in den jeweiligen Lotteriespezifischen Teilnahmebedingungen flir die jeweilige Lotterie.

(2) Der Spielteilnehmende hat auf dem Spielschein in jedem Spiel die vorgeschriebene Anzahl von Zahlen
durch Kreuze in schwarzer Farbe zu kennzeichnen, deren Schnittpunkte innerhalb der jeweiligen
Zahlenkdstchen liegen miissen. Gleiches gilt fur die Kennzeichnung der Teilnahme und der Laufzeit sowie
ggfs. der Teilnahme / Nichtteilnahme an Zusatzlotterien oder an der Lotterie GliicksSpirale und an der

Lotterie Die Sieger-Chance.
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Bei der Lotterie Silvester-Millionen entfillt diese Kennzeichnung.

Dem Spielteilnehmenden ist freigestellt, welches Spiel (Zahlenfeld) des Spielscheins er verwendet.
Unabhdngig davon werden die getippten Spiele beginnend mit 1 durchnummeriert. Diese Nummerierung

wird auf der Spielquittung abgedruckt, woraus die Anzahl der getippten Spiele sofort ablesbar ist.

(3) Bei mangelhaften Eintragungen erfolgt entweder eine Rlckgabe des Spielscheins zur manuellen

Korrektur durch den Spielteilnehmenden oder es wird auf Wunsch des Spielteilnehmenden mittels der

technischen Einrichtungen des Annahmestellen-Terminals eine Korrektur durch die Annahmestelle

vorgenommen.

(4) Auch in Féllen der Korrektur erfolgt das Vertragsangebot durch den Spielteilnehmenden.

(5) Die Teilnahme an der Sofortlotterie erfolgt durch den Kauf eines Loses.

§6

Teilnahme mittels Quicktipp

(1) Beim Quicktipp werden bei ausgewdhlten Lotterien auf Wunsch des Spielteilnehmenden Voraussagen

durch die Gesellschaft vergeben.

(2) Mit einem einzelnen Quicktipp kénnen héchstens so viele Spiele gespielt werden, wie auf einem

Spielschein der gewéahlten Spielart moglich sind.

§7

Teilnahme mittels gespeicherter Spielvoraussagen

(1) Auf Wunsch des Spielteilnehmenden kann bei ausgewdahlten Lotterien eine Spielteilnahme auch mit

Spielvoraussagen erfolgen, die in der Zentrale fiir den Spielteilnehmenden gespeichert sind.

(2) Mit den in der Zentrale gespeicherten Voraussagen kdnnen héchstens so viele Spiele gespielt werden,

wie auf einem Spielschein der gewdhlten Spielart moglich sind.

(3) Bei Spielteilnahme mittels der in der Zentrale gespeicherten Voraussagen wird die ebenfalls

gespeicherte Losnummer verwendet.
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§8

Spieleinsatz und Bearbeitungsgebiihr

(1) Die Hohe des Spieleinsatzes und ggfs. der Bearbeitungsgebiihr wird in den Annahmestellen und auf

lotto-bw.de bekannt gegeben.

§9

Annahmeschluss

(1) Den Zeitpunkt des Annahmeschlusses fiir die Teilnahme an den einzelnen Ziehungen bestimmt die

Gesellschaft.

(2) Die Gesellschaft behdlt sich vor, den Annahmeschluss (auch kurzfristig) zu verlegen.

(3) Fiir Sofortlotterien gibt es keinen Annahmeschluss.

§10

Kundenkarte

(1) Bei Teilnahme an den Ziehungen unter Verwendung einer (auch elektronischen) Kundenkarte wird eine
Zuordnung der in der Zentrale gespeicherten Spielauftragsdaten zu den persénlichen Daten des

jeweiligen Spielteilnehmenden mittels der Kundenkarte vorgenommen.

(2) Wenn der Spielteilnehmende mit seiner Kundenkarte entsprechende Spielvoraussagen in der Zentrale

hinterlegt hat, kann eine Teilnahme an den Ziehungen auch mit diesen Spielvoraussagen erfolgen.

§11
Spielquittung

(1) Uber die Abgabe seines Angebots erhilt der Spielteilnehmende eine Spielquittung, die im Falle des
Vertragsschlusses weitere Funktionen erfiillt (siehe Abs. 4, 5 und § 15). Die Spielquittung dokumentiert
nicht den Vertragsschluss. Der Vertragsinhalt kann zu den iiblichen Geschaftszeiten beim Kundenservice
abgefragt werden. Die Auskiinfte des Kundenservice sind nicht verbindlich. Fiir die Sofortlotterie erhilt

der Spielteilnehmende keine Spielquittung.
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(2) Nach
e Einlesen des Spielscheins,
e Einlesen einer Spielquittung zum Zweck der Spielteilnahme,
e derAbgabe des Quicktipps bzw.
e Verwendung der in der Zentrale flir den Spielteilnehmenden gespeicherten Spielvoraussagen
mittels einer Kundenkarte
und der Ubertragung der vollstindigen Daten zur Zentrale der Gesellschaft wird mit der Abspeicherung

samtlicher Daten in der Zentrale von dieser eine Spielquittungsnummer vergeben.

(3) In Verbindung damit erfolgt der Ausdruck einer Spielquittung in der Annahmestelle.

Die Spielquittung enthdlt als wesentliche Bestandteile

e die Art der Teilnahme und die Laufzeit (Spielzeitraum) einschlieBlich der Angabe iiber die
Teilnahme oder Nichtteilnahme an den Zusatzlotterien oder der GliicksSpirale bzw. Der Sieger-
Chance,

e den Spieleinsatz inkl. der Bearbeitungsgebihr,

e dievon der Gesellschaft vergebene Spielquittungsnummer,

e diejeweiligen Voraussagen des Spielteilnehmenden sowie ggfs. die Losnummer,

e bei LOTTO 6aus49 System-Anteilen und beim Eurojackpot Team-Tipp zusdtzlich die Art des
Systems und die Zahl der Anteile.

Sofern die Spielteilnahme unter Verwendung einer Kundenkarte mit Serviceleistungen oder mit
Pflichtkarte erfolgt, enthdlt die Spielquittung zusatzlich die jeweilige Kartennummer und den Aufdruck

,Kundenkarte®.

(4) Die Spielquittungsnummer dient der Zuordnung der Spielquittung zu den in der Zentrale der

Gesellschaft gespeicherten Daten.

(5) Gegen Bezahlung des Spieleinsatzes und der Bearbeitungsgebiihr wird dem Spielteilnehmenden die

Spielquittung oder das Los ausgehdndigt.

(6) Der Spielteilnehmende hat sofort nach Erhalt die Spielquittung dahingehend zu priifen, ob
e die Losnummer, soweit Bestandteil des Spielvertrags, und die auf der Spielquittung
abgedruckten Voraussagen unter Beriicksichtigung eventueller Korrekturen vollstdndig und
lesbar denen des Spielscheins beziehungsweise den Voraussagen der zum Zweck der
Spielteilnahme eingelesenen Spielquittung und seinem Willen entsprechen und die fur die

Spielteilnahme mittels Quicktipp erforderlichen Voraussagen und ggf. die Losnummer bzw. die
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flir den Spielteilnehmenden in der Zentrale gespeicherten Spielvoraussagen ggf. einschlie3lich
Losnummer vollstdandig und lesbar abgedruckt sind,

e die Art und der Zeitraum der Teilnahme einschlie8lich der Angabe {iber die Teilnahme oder
Nichtteilnahme an den Zusatzlotterien bzw. der Lotterie GliicksSpirale bzw. der Sieger-Chance
vollstandig und richtig wiedergegeben sind,

e derSpieleinsatz inkl. der Bearbeitungsgebiihr richtig ausgewiesen ist,

e die Spielquittung eine Spielquittungsnummer aufweist, die zudem lesbar und nicht offensichtlich
unvollstandig ist,

e beiderVerwendung einer Kundenkarte die korrekte Kartennummer aufgedruckt ist,

e bei LOTTO 6aus49 System-Anteilen zusdtzlich, die Art des Systems und die Zahl der Anteile richtig
wiedergegeben und aufgedruckt ist,

e beim Eurojackpot-Teamtipp zuséatzlich die Art des Systems und die Zahl der Anteile richtig

wiedergegeben und aufgedruckt ist.

(7) Ist die Spielquittung in einem der vorstehenden Punkte fehlerhaft, enthdlt die Spielquittung
insbesondere keine, eine nicht lesbare oder eine unvollstdndige Spielquittungsnummer, ist der
Spielteilnehmende berechtigt, sein Angebot auf Abschluss des Spielvertrags zu widerrufen bzw. vom

Spielvertrag zurlickzutreten.

Ein Widerruf bzw. ein Riicktritt ist jedoch, je nachdem, welcher Zeitpunkt friiher eintritt,
e am TagderAbgabe innerhalb von 15 Minuten nach Ausdruck der Spielquittung,
e oder bis Geschéftsschluss der Annahmestelle,
e ldngstens bis 5 Minuten nach dem Annahmeschluss der ersten Ziehung des Spielzeit-raums

moglich.

(8) Die Erkldrung iiber den Widerruf bzw. den Ricktritt hat in der Annahmestelle zu erfolgen, in der das

Angebot abgegeben worden ist.

(9) Im Falle des Widerrufs bzw. des Riicktritts erhalt der Spielteilnehmende gegen Riickgabe der
Spielquittung seinen Spieleinsatz nebst Bearbeitungsgebiihr zuriick. Im Ubrigen gelten die

Haftungsregelungen des Abschnitts Ill.
(10) Macht der Spielteilnehmende von dieser Méglichkeit keinen Gebrauch, sind fiir den Inhalt des

Spielvertrags die auf dem sicheren Speichermedium lesbar und auswertbar aufgezeichneten Daten dieses

Spielauftrages maBgebend (vgl. § 12 Abs. 3).
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§12
Abschluss und Inhalt des Spielvertrags

(1) Der Spielvertrag wird zwischen der Gesellschaft und dem Spielteilnehmenden abgeschlossen, wenn
die Gesellschaft das vom Spielteilnehmenden unterbreitete Angebot auf Abschluss eines Spielvertrags
unter Einbeziehung dieser Allgemeinen Teilnahmebedingungen und der Lotteriespezifischen
Teilnahmebedingungen flir die jeweilige Lotterie annimmt. Der Spielvertrag verpflichtet den
Spielteilnehmenden zur Bezahlung des Spieleinsatzes und der Bearbeitungsgebiihr. Dafiir erwirbt er eine

Gewinnchance.

(2) Der Spielvertrag ist abgeschlossen, wenn
- die Ubertragenen Daten und / oder die Daten des Quicktipps bzw. die fiir den Spielteilnehmenden
in der Zentrale gespeicherten Daten sowie die von der Zentrale vergebenen Daten in der Zentrale
der Gesellschaft aufgezeichnet und
- aufdem sicheren Speichermedium abgespeichert sind,
- die auf dem sicheren Speichermedium abgespeicherten Daten dieses Spielvertrages vom

Verarbeitungssystem lesbar und auswertbar sind.

Fehlt eine dieser Voraussetzungen, so kommt der Spielvertrag nicht zu Stande.

Fiir die Sofortlotterie gilt: Der Spielvertrag ist abgeschlossen, wenn das Los ausgehandigt wird.

Fehlt diese Voraussetzung, so kommt der Spielvertrag nicht zustande.

(3) Fur den Inhalt des Spielvertrags sind ausschlieBlich die auf dem sicheren Speichermedium lesbar und

auswertbar aufgezeichneten Daten dieses Spielvertrages mafigebend.

(4) Der Spielteilnehmende verzichtet auf den Zugang der Erkldrung, dass sein Vertragsangebot durch die

Gesellschaft angenommen wurde.

(5) Die Spielquittung bzw. das Los dient zur Geltendmachung des Gewinnanspruchs sowie als Nachweis

fiir einen geleisteten Spieleinsatz und die entrichtete Bearbeitungsgebiihr.

(6) Das Recht der Gesellschaft, bei der Gewinnauszahlung nach § 15 Abs. 5 zu verfahren, bleibt unberiihrt.

(7) Die Gesellschaft ist berechtigt, ein bei der Zentrale eingegangenes Angebot auf Abschluss eines

Spielvertrags bei Vorliegen der in Abs. 8 genannten Griinde abzulehnen.

Dariiber hinaus kann aus wichtigem Grund der Riicktritt vom Vertrag erklart werden.
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(8) Ein Grund, der zur Ablehnung eines Angebotes nach Abs. 7 Satz 1 oder zum Riicktritt vom Spielvertrag

nach Abs. 7 Satz 2 liegt unter anderem vor, wenn

tatsachliche Anhaltspunkte fiir das Vorliegen einer Straftat vorliegen,

gegen einen Teilnahmeausschluss (§4 Abs. 4, 5 und 7 dieser Allgemeinen

Teilnahmebedingungen) verstofen wiirde bzw. wurde oder

die Spielteilnahme iiber einen gewerblichen Spielvermittler erfolgt bzw. erfolgte, der die

gesetzlichen Anforderungen nicht erfiillt, das hei3t insbesondere

- der Spielteilnehmende nicht dariiber informiert ist, dass die Vermittlung an die Gesellschaft
erfolgt und mindestens zwei Drittel der von den Spielern vereinnahmten Betrdge fiir die
Teilnahme am Spiel an die Gesellschaft weitergeleitet werden,

- der Spieler nicht vor Vertragsabschluss in Textform klar und verstandlich auf den fiir die
Spielteilnahme an die Gesellschaft weiterzuleitenden Betrag hingewiesen wird,

- der Gesellschaft die Vermittlung nicht offengelegt wurde,

- ein Treuhdnder nicht benannt ist, der zur unabhdngigen Ausiibung eines rechts- oder
steuerberatenden Berufs befahigt und mit der Verwahrung der Spielquittungen sowie der
Geltendmachung von Gewinnanspriichen beauftragt ist oder

der gewerbliche Spielvermittler nicht die gesetzlich geforderten Erlaubnisse hat.

(9) Der Spielteilnehmende verzichtet auf den Zugang der Erklarung, dass sein Angebot auf Abschluss des

Spielvertrags von der Gesellschaft abgelehnt wurde bzw. die Gesellschaft vom Spielvertrag

zurlickgetreten ist.

(10) Die Ablehnung eines Angebots auf Abschluss eines Spielvertrags bzw. der Riicktritt vom Spielvertrag

durch die Gesellschaft ist - unbeschadet des Zugangsverzichts nach Abs. 9 — in der Annahmestelle

bekannt zu geben, in der der Spielteilnehmende sein Vertragsangebot abgegeben hat.

(11) Ist kein Spielvertrag zu Stande gekommen oder ist die Gesellschaft wirksam vom Spielvertrag

zurlickgetreten, so werden der Spieleinsatz und die Bearbeitungsgeblhr gegen Rickgabe der

Spielquittung bzw. des Loses auf Antrag erstattet. Im Ubrigen gelten die Haftungsregelungen des

Abschnitts IIl.
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l1l. Haftungsbestimmungen

§13

Umfang und Ausschluss der Haftung

(1) Die Haftung der Gesellschaft fiir Schdden, die von ihr fahrldssig (auch grob fahrlédssig) oder von ihren
gesetzlichen Vertretern oder von ihren Erflillungsgehilfen, insbesondere auch von Annahmestellen und
sonstigen mit der Weiterleitung der Daten zur Zentrale der Gesellschaft beauftragten Stellen, schuldhaft

verursacht werden, wird geméaf} § 309 Nr. 7 b) BGB fiir spieltypische Risiken ausgeschlossen.

Spieltypische Risiken liegen insbesondere vor, wenn die Gefahr einer betriigerischen Manipulation im

Rahmen des Spielgeschifts fiir die Gesellschaft und / oder die Spielteil-nehmer besteht.

(2) Absatz 1 findet keine Anwendung auf Schaden, die auf einer Verletzung von Pflichten beruhen, die

nicht unmittelbar im Zusammenhang mit spieltypischen Risiken stehen.

Bei der Verletzung von Pflichten, die nicht unmittelbar mit spieltypischen Risiken im Zusammenhang
stehen, haftet die Gesellschaft dem Spielteilnehmenden sowohl fiir eigenes schuldhaftes Handeln als
auch fiir das schuldhafte Handeln ihrer gesetzlichen Vertreter oder Erfiillungsgehilfen, sofern es sich um
die Verletzung solcher Pflichten handelt, deren Erfiillung die ordnungsgemafie Durchfiihrung des Vertrags
Uiberhaupt erst ermoglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmafiig vertrauen darf

(Kardinalpflichten).

Handelt es sich bei den verletzten Pflichten nicht um Kardinalpflichten, haftet die Gesellschaft nur fir

Vorsatz und grobe Fahrldssigkeit.

(3) Die Haftungsbeschrankungen der Absétze 1 und 2 gelten nicht fiir Schdden, die in den Schutzbereich
einer von der Gesellschaft gegebenen Garantie oder Zusicherung fallen sowie flir die Haftung fir
Anspriiche aufgrund des Produkthaftungsgesetzes und Schaden aus der Verletzung des Lebens, des

Korpers oder der Gesundheit.
(4) In Fallen von unverschuldeten Fehlfunktionen und Stérungen von technischen Einrichtungen, derer
sich die Gesellschaft zum Verarbeiten (z.B. Einlesen, Ubertragen und Speichern) der Daten bedient, haftet

die Gesellschaft nicht.

(5) Ebenso ist jede Haftung fiir Schaden ausgeschlossen, die durch strafbare Handlungen dritter Personen

entstanden sind.
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(6) Die Gesellschaft haftet weiterhin nicht fiir Schdden, die durch hohere Gewalt, insbesondere durch
Feuer, Wasser, Streiks, innere Unruhen, Pandemien, Notstand oder aus sonstigen Griinden, die sie nicht

zu vertreten hat, hervorgerufen werden.

(7) In den Féllen, in denen eine Haftung der Gesellschaft und ihrer Erfiillungsgehilfen nach den Absétzen 4
bis 6 ausgeschlossen ist, werden der Spieleinsatz und die Bearbeitungsgebiihr auf Antrag gegen

Riickgabe der Spielquittung erstattet.

(8) Die Haftungsregelungen gelten auch fiir eigenes Handeln der Annahmestellen und Regionaldirektionen

der Gesellschaft im Zusammenhang mit dem Spielvertrag.

(9) Vereinbarungen Dritter sind fiir die Gesellschaft nicht verbindlich.

(10) Mitglieder von Spielgemeinschaften miissen ihre Rechtsverhiltnisse ausschlielich unter sich regeln.
(11) Die Haftungsregelungen gelten auch fiir die Félle, in denen eine Haftung bereits vor Vertragsschluss
entstanden ist, insoweit verzichtet der Spielteilnehmende auf eventuell bereits entstandene Anspriiche.
Von dem Verzicht ausgenommen sind deliktische Anspriiche, Anspriiche nach dem
Produkthaftungsgesetz und Anspriiche, die aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundheit resultieren.

(12) Die Haftung der Gesellschaft ist auf den Ersatz des bei Vertragsschluss vorhersehbaren

vertragstypischen Schadens beschrankt.

IV. Gewinnauszahlung

§14

Gewinnbekanntmachung und Benachrichtigung

(1) Die jeweils gezogenen Gewinnzahlen bzw. Ergebnisse werden in der Kundenzeitschrift und auf der

Homepage der Gesellschaft bekannt gemacht.
(2) Spielteilnehmende, die einen Gewinn von mehr als € 1.000,- erzielt haben und unter Verwendung

einer Kundenkarte mit Serviceleistungen oder im ABO an den Ziehungen teilgenommen haben, erhalten

eine schriftliche Benachrichtigung.
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(3) Der Spielteilnehmende erhilt den Entscheid, ob sein Los der Sofortlotterie gewonnen hat, durch
Aufrubbeln der Rubbelschicht des auf der Losvorderseite angebrachten Rubbelfeldes. Bei Aufreifllosen
erfolgen die Erlauterungen in den Lotteriespezifischen Teilnahmebedingungen; ebenso werden die
weiteren Regelungen in den Lotteriespezifischen Teilnahmebedingungen der jeweiligen Sofortlotterie

aufgefiihrt.

§15

Gewinnauszahlung

(1) Gewinne mit einer Gewinnquote von mehr als € 100.000,- werden nach Ablauf einer Woche nach der
Ziehung ab dem zweiten bundesweiten Werktag zur Auszahlung gebracht. Fiir Gewinne aus Zusatz- oder

Sonderauslosungen gelten eigene Bestimmungen.

(2) Gewinnbetrdge bis einschlielich € 1.000,- werden ab dem 2. Werktag nach der jeweiligen Ziehung bis
zum Ende der Auszahlfrist durch jede Annahmestelle der Gesellschaft gegen Riickgabe der Spielquittung
ausgezahlt. Die Auszahlfrist der Annahmestelle wird in den Annahmestellen bekannt gegeben.
Erforderlichenfalls wird fiir die Restlaufzeit oder bei Zusatz- und Sonderauslosungen eine Ersatzquittung
erstellt und dem Uberbringer der Quittung ausgehdndigt. Nach Ende der Auszahlfrist kann der Gewinn nur
noch durch die Zentrale ausbezahlt werden. Hierfiir liegt in den Annahmestellen ein Formular bereit, das

zusammen mit der Spielquittung in der Annahmestelle abgegeben wird.

Fiir Sofortlotterien gilt: Gewinne bis einschlieBlich 1.000 € werden durch jede Annahmestelle der
Gesellschaft gegen Riickgabe des Loses ausbezahlt.

Wird ein Gewinn bis einschlieBlich € 1.000,- auf Wunsch oder Veranlassung des Spielteilnehmenden oder
weil die Auszahlfrist in der Annahmestelle voriiber ist durch die Zentrale direkt ausbezahlt, kann hierfir

eine Gebihr verlangt werden. Die Hohe der Gebiihr wird in der Annahmestelle bekannt gegeben.

(3) Gewinnbetrige von mehr als € 1.000,- werden von der Gesellschaft ausgezahlt. Sie sind mit einem in
den Annahmestellen erhiltlichen Gewinnanforderungsformular in einer Annahmestelle (nicht Lotto-Quick
Annahmestelle) oder durch personliche Vorsprache bei der Gesellschaft gegen Riickgabe der
Spielquittung geltend zu machen. Erforderlichenfalls wird fiir die Restlaufzeit oder bei Zusatz- und

Sonderauslosungen eine Ersatzquittung erstellt und dem Uberbringer der Quittung ausgehéndigt.

Die Auszahlung erfolgt mit befreiender Wirkung durch Uberweisung auf das angegebene Bankkonto ab
dem 9. Werktag nach Abgabe der vollstandigen Unterlagen. Es wird das Bankkonto verwendet, welches
derjenige angegeben hat, der die Spielquittung bzw. das Los vorgelegt hat. Sind mehrere Namen

angegeben, so ist die Gesellschaft durch Leistung an einen der Genannten befreit.
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(4) Gewinnanspriiche sind unter Vorlage der giiltigen Spielquittung geltend zu machen.

(5) Ist die Spielquittungsnummer der Spielquittung bzw. das Los bei der Vorlage nicht vorhanden, nicht
vollstandig oder unlesbar und ist deshalb keine eindeutige Zuordnung zu den in der Zentrale

gespeicherten Daten moglich, besteht kein Anspruch auf Gewinnauszahlung.

(6) War die Unvollstandigkeit der Spielquittungsnummer bzw. das Los fiir den Spielteilnehmenden nicht
erkennbar und kann deshalb keine eindeutige Zuordnung zu den in der Zentrale gespeicherten Daten
erfolgen, so erhdlt er gegen Riickgabe der Spielquittung auf Antrag den Spieleinsatz und die

Bearbeitungsgebiihr zuriick. Im Ubrigen gelten die Haftungsregelungen des Abschnitts lII.

(7) Die Auszahlung erfolgt mit befreiender Wirkung an denjenigen, der der Gesellschaft oder der
Annahmestelle die Spielquittung vorlegt. Dies gilt auch dann, wenn es sich um einen Nichtberechtigten
handelt, es sei denn, die Nichtberechtigung ist der Gesellschaft bekannt oder grob fahrldassig unbekannt.

Eine Verpflichtung, die Berechtigung zu priifen, besteht nicht.

- Sonderregelung fiir die Spielteilnahme mit Kundenkarte mit Serviceleistungen -
(8) Bei Spielteilnahme mit Kundenkarte mit Serviceleistungen werden Gewinnbetrdge bis einschlieilich
€ 1.000,- ab dem 2. Werktag nach dem jeweiligen Veranstaltungstag in den Annahmestellen ausgezahlt.
Diese Gewinne stehen in den Annahmestellen bis 5 Wochen nach der Ziehung, in der der Gewinn erzielt
wurde, bereit. Nach Ablauf dieser Frist werden die Gewinne auf das vom Kundenkarteninhaber benannte
Bankkonto mit befreiender Wirkung iberwiesen. Sind unter derselben Spielquittungsnummer innerhalb
dieser 5 Wochen weitere Gewinne angefallen, so werden auch diese mit befreiender Wirkung zusammen
mit dem nicht abgeholten Gewinn iiberwiesen. Die Gebihr fiir die Auszahlung wird vom Gewinnbetrag

abgezogen. Die Hohe der Gebiihr wird in den Annahmestellen bekannt gegeben.

(9) Bei Gewinnbetrdgen von lber € 1.000,- wird der Gewinnbetrag, ohne dass es einer Gewinnanforderung
bedarf, mit befreiender Wirkung auf das vom Kundenkarteninhaber benannte inldndische Bankkonto
tiberwiesen, wenn keine Zweifel an seiner Anspruchsberechtigung bestehen. Gewinnbetrdge von mehr als
€ 1.000,- bis einschlieBlich € 100.000,- werden ab dem 3. Werktag und Gewinnbetrdge von mehr als

€ 100.000,- ab dem 9. Werktag nach der jeweiligen Ziehung iberwiesen.

(10) Bei Gewinniiberweisungen wird dasjenige Bankkonto verwendet, das fir die Kundenkarte benannt

wurde, mit der der Spielauftrag erteilt worden ist.
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- Sonderregelung fiir die Spielteilnahme im ABO-Verfahren -
(11) Bei einer Spielteilnahme im ABO-Verfahren gelten fiir die Gewinnauszahlung die speziellen

Bestimmungen fiir die ABO-Spielteilnahme.

§ 16 Ausschluss von Gewinnanspriichen und Riicktritt, ungiiltige Rubbellose bei Sofortlotterien

(1) Ein Gewinnanspruch besteht nicht, wenn die gedffneten Spielfelder und / oder der darin befindliche
abgedruckte Gewinnbarcode oder die Serienkennzeichnung im Logistikbarcode beschddigt sind. In
diesen Fallen besteht kein Anspruch auf Gewinnauszahlung.

Die Serienkennzeichnung ist als Bestandteil eines Logistik-Barcodes auf den Sofortlotterien aufgedruckt.

(2) Rubbellose / Sofortlotterien, die Herstellungsmangel (z.B. Druckfehler, Fehl-, Doppel- und / oder
unvollstdndige Drucke) aufweisen, sind ungiiltig. Die Gesellschaft ist berechtigt, bei Vorliegen eines
wichtigen Grundes ein Rubbellos / Sofortlos von der Teilnahme an der Sofortlotterie auszuschlieen. Der
Lospreis wird gegen Riickgabe dieser Lose von den Annahmestellen erstattet. Im Ubrigen gelten die

Haftungsbestimmungen des § 13.

(3) Bei allen Lotterien kann gegeniiber dem Spielteilnehmenden aus wichtigem Grund der Riicktritt vom
Vertrag erkldrt werden.
Ein wichtiger Grund liegt unter anderem vor,
- wenn der Verdacht einer strafbaren Handlung besteht,
- wenn gegen einen Teilnahmeausschluss (§ 4 Abs. 4 und 7) verstoen wurde
- wenn die Meldung an die Organe des Deutschen Toto-Lotto Blocks bzw. Eurojackpot-
Kooperation zur Poolung nicht rechtzeitig erfolgt ist

- oderwenn die Poolung nicht durchfiihrbar ist.

V. Spielersperre und Datenschutz

§17

Spielersperre und Sperrdatei

(1) Der Spielteilnehmende kann sich durch schriftliche Mitteilung an die Gesellschaft von der
Spielteilnahme mit Kundenkarte, Spielteilnahme im ABO und der Spielteilnahme im Internet sperren
lassen. Die Wirksamkeit der Sperre beschréankt sich auf die direkte Spielteilnahme der Gesellschaft ohne

Einschaltung eines Spielvermittlers.
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(2) Diese Sperre wird nur wirksam, wenn sie bei der Staatlichen Toto-Lotto GmbH in Stuttgart eingeht.
Geht die Sperrerkldrung an einem Werktag bis 13:00 Uhr bei der Staatlichen Toto-Lotto GmbH in Stuttgart

ein, tritt sie am folgenden Werktag in Kraft, ansonsten am ndchstfolgenden Werktag.

(3) Die Gesellschaft ist berechtigt, nach billigem Ermessen, einen Spieler von der Spielteilnahme

auszusperren, wenn sie

e auf Grund der Wahrnehmung ihres Personals weif} oder
e auf Grund von Meldungen Dritter weif3 oder

e auf Grund sonstiger tatsdchlicher Anhaltspunkte annehmen muss,
dass die betreffende Person

e spielsuchtgefdhrdet oder
e {iberschuldet ist oder
e ihren finanziellen Verpflichtungen nicht nachkommt oder

e Spieleinsétze riskiert, die in keinem Verhdltnis zu ihrem Einkommen oder Vermégen stehen.

(4) Die Gesellschaft teilt die Sperre dem betroffenen Spielteilnehmenden unverziiglich schriftlich mit.

(5) Die Sperre gilt fiir alle Spielteilnahmen, bei denen eine Identifizierung des Spielteilnehmenden vor
dessen Spielteilnahme notwendig ist sowie fiir die Spielteilnahme mit Kundenkarte, im ABO-Verfahren
und im Internet. Erfolgt die Sperre nicht iiber die Gesellschaft, so wird die Sperre fiir die Kundenkarten,
das Abo-Verfahren sowie Spielteilnahmen im Internet, bei denen eine Identifizierung nicht zwingend

erforderlich ist, erst spdter, ggfs. erst nach 7 Tagen, wirksam.

(6) Die Gesellschaft meldet jede Sperre nach § 4 LGlUG dem zentralen Sperrsystem nach § 8 GLUStV 2021.

Auf diese Daten haben weitere Anbieter von Gliicksspielen Zugriff.

(7) Auf Antrag erhélt eine Person Auskunft tiber

1. die zu ihrer Person in der Sperrdatei gespeicherten Daten,
2. den Zweck und die Rechtsgrundlage der Verarbeitung ihrer Daten,
3. die Kategorien der Empfédnger, an die Daten weitergegeben werden,

4. Auftragnehmer, sofern Dritte an der Datenverarbeitung beteiligt sind.
(8) Erfolgt eine Eintragung in das zentrale Sperrsystem durch eine andere Sperrstelle wird nach Eintragung

in das zentrale Sperrsystem die Kundenkarte und die Spielteilnahme im Internet gesperrt sowie das ABO-

Verfahren beendet, sobald die Gesellschaft von dieser Sperre Kenntnis erhalt.
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Es gibt eine Ausnahme: Sperrt sich der Spielteilnehmende bei der Gesellschaft selbst im Internet fiir 24
Stunden, dann wird die Spielteilnahme im Internet flir 24 Stunden gesperrt und danach wieder

automatisch aufgehoben. Das Kundenkonto wird in diesem Fall nicht geschlossen.

§18

Datenschutz und Spielerschutz

(1) Die personenbezogenen Daten des Spielteilnehmenden werden von der Gesellschaft gespeichert und
verarbeitet. Ebenso werden bei Verwendung der Kundenkarte, des ABO-Verfahrens, bei der
Spielteilnahme im Internet sowie bei Gewinnliberweisungen durch die Gesellschaft die
Spielauftragsdaten zusammen mit den persénlichen Daten, die der Spielteilnehmende der Gesellschaft

mitgeteilt hat, gespeichert und verarbeitet.

(2) Die Gesellschaft ist berechtigt, aber nicht verpflichtet, die Daten auch im Rahmen des Spielerschutzes
auszuwerten. Dabei werden die gespeicherten Spielauftragsdaten zusammen mit den persénlichen Daten
des jeweiligen Spielteilnehmenden gespeichert und ausgewertet. Sofern der Spielteilnehmende auch
virtuelle Automatenspiele bei der Gesellschaft gespielt hat, ist die Gesellschaft gesetzlich verpflichtet, die

Daten auch im Rahmen des Spielerschutzes auszuwerten.

(3) Im Ubrigen gilt die Datenschutzerkldrung fiir Spielteilnehmer und Kunden der Gesellschaft in der
jeweils aktuellen Fassung. Diese ist in den Annahmestellen erhaltlich und unter www.lotto-

bw.de/datenschutz zu finden.

VL. Verjdhrung von Anspriichen und Schlussbestimmungen

§19

Verjdhrung von Anspriichen
Fir die Geltendmachung und die Verjdhrung von Anspriichen gelten die gesetzlichen

Verjahrungsregelungen, soweit flir die Geltendmachung oder Auszahlung in § 15 nichts anderes vereinbart

ist.
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§ 20

Verwendung von nicht fristgerecht geltend gemachten Gewinnen

Angefallene Gewinne, die vom Spielteilnehmenden oder von seinem beauftragten Spielvermittler bzw.
Treuhdnder nicht (fristgerecht) geltend gemacht wurden oder von der Gesellschaft nicht ausbezahlt
wurden, werden an das Land abgefiihrt. Das Land stellt diese nicht geltend gemachten Gewinne fiir

Sonderauslosungen in den staatlichen Lotterien und Wetten zur Verfiigung.

VII. Spielteilnahme iiber gewerbliche Spielvermittler

(1) Ein Spielteilnehmender kann an ausgewdhlten staatlichen Lotterien auch teilnehmen, indem er unter

Einschaltung eines gewerblichen Spielvermittlers ein Angebot auf Abschluss eines Spielvertrags abgibt.

(2) Der vom Spielteilnehmenden beauftragte Spielvermittler wird mit Abgabe des Angebots auf Abschluss

eines Spielvertrags Empfangsvertreter des Spielteilnehmenden.

(3) Die Zahlung des Spieleinsatzes und der Bearbeitungsgebiihr erfolgt ausschlieBlich tiber den

gewerblichen Spielvermittler.

(4) Uber die Abgabe seines Angebots erhilt der vom Spielteilnehmenden eingeschaltete Spielvermittler
oder der im Auftrag des Spielteilnehmenden benannte Treuhdnder eine (elektronische) Benachrichtigung

mit einem der Spielquittung vergleichbaren Inhalt, die jedoch nicht den Vertragsschluss dokumentiert.

(5) Schriftliche Erkldrungen der Gesellschaft erfolgen gegenilber dem vom Spielteilnehmenden
beauftragten gewerblichen Spielvermittler und gelten drei Tage nach Aufgabe bei der Post an die zuletzt
der Gesellschaft bekannt gegebene Anschrift als diesem zugegangen, es sei denn, die Erklarung ist von

besonderer Bedeutung.

(6) Die Ablehnung eines Angebots auf Abschluss eines Spielvertrags bzw. der Riicktritt vom Spielvertrag
durch die Gesellschaft erfolgt — unbeschadet des Zugangsverzichts nach §12 Abs.9 — durch eine

Mitteilung gegeniiber dem Spielvermittler.
(7) Ist kein Spielvertrag zu Stande gekommen, ist die Gesellschaft wirksam vom Spielvertrag

zurlickgetreten oder ist die Haftung der Gesellschaft und ihrer Erfiillungsgehilfen in den

Teilnahmebedingungen wegen unverschuldeter Fehlfunktionen, strafbarer Handlungen Dritter oder
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héherer Gewalt usw. ausgeschlossen, so werden der Spieleinsatz und die Bearbeitungsgebiihr auf Antrag

des vom gewerblichen Spielvermittler benannten Treuhdnders an diesen erstattet.

(8) Alle Gewinne - mit Ausnahme der Lotterien GliicksSpirale Gewinnklasse 7 und Die Sieger-Chance

Gewinnklasse 2 - werden mit befreiender Wirkung auf das zuletzt mitgeteilte Bankkonto des Treuhdnders

tiberwiesen.

VIII. Inkrafttreten

Diese Teilnahmebedingungen in der vorstehenden Fassung gelten erstmals fiir die Spielteilnahme zu den

Ziehungen am Dienstag, den 1. Februar 2022.

Karlsruhe, den 5. Januar 2022

Regierungsprasidium Karlsruhe
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