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Staatliche Toto-Lotto GmbH Baden-Wiirttemberg

Vorwort




LIEBE LESERINNEN UND LESER,

seit 1. Juli 2021 gilt der neue Gliicksspielstaatsvertrag. Das Rege-

lungswerk leitete eine Zeitenwende auf dem Gliicksspielmarkt in

Deutschland ein. Erstmalig wurden bis dato verbotene Online-

Angebote unter festgelegten Bedingungen erlaubnisfdhig. Die

neuen bundeseinheitlichen Regelungen lassen ein Nebeneinan-
der des staatlichen Lotterieveranstaltungsmonopols und weite-

rer, bis dato nicht erlaubnisfahiger Gliicksspiele zu.

Lotto Baden-Wiirttemberg hat sich auf den Paradigmenwechsel

vorbereitet. Wir haben uns entschieden, als Ergdnzung zu unse-
ren traditionellen Lotterien kiinftig auch virtuelle Online-Angebo-

te in das Portfolio aufzunehmen. 2021 haben wir uns hierauf

intensiv vorbereitet und alle notwendigen gesetzlichen und tech-

nischen Voraussetzungen erfiillt. Unser neues Angebot wird sich
— wie auch unsere bisherigen Lotterieangebote — durch einen
starken Jugend- und Spielerschutz auszeichnen.

39 Millionengewinne im Siidwesten. Das Geschéftsjahr 2021

verlief sehr positiv. Baden-Wirttembergerinnen und Baden-Wiirt-
temberger haben 2021 bundesweit die meisten Millionen-

gewinne im Lotto, in Eurojackpot und in den weiteren Spielarten
erzielt. Zum zweiten Mal in Folge lagen die Spieleinsédtze liber der

Milliardenmarke. Gegeniiber dem erfolgreichen Vorjahr mit vie-

len groflen Jackpots bedeutet das Ergebnis von 1,073 Mrd. €
einen nur geringfiigigen Riickgang von 7,9 Mio. € oder 0,7 %.

Unternehmensstrategie geht auf. Deutlich im Plus waren die
Interneteinsédtze der Gesellschaft: Uber unsere App und die
Homepage spielten die Kundinnen und Kunden ca. 147,2 Mio. €

ein. Dies entspricht einem Zuwachs von 5,7 % gegeniiber 2020.

Der Vertrieb in der Flache hat weiterhin die Nase vorn: 78 % der
Gesamteinsdtze wurden in den rund 3.150 Lotto-Annahmestellen
getdtigt. Hier zeigt sich, dass die Unternehmensstrategie aufgeht
und nicht nur der Internetkanal wéachst. Wir investieren genauso
in die Ausstattung und Digitalisierung der Lotto-Annahmestellen.

Spieleinsdtze sind vor allem eines, abhédngig vom Jackpot. Das
Gesamtergebnis ist sehr erfreulich. Leider ldsst es wenig Raum

fiir Prognosen fiir die kommenden Geschéftsjahre. Die Hauptum-

satztrager LOTTO 6aus49 und Eurojackpot sind mit Blick auf die
jeweilige Jackpotentwicklung nicht berechenbar. 2020 lag im

LOTTO 6aus49 der Jackpot in 25 Ziehungen tiber 20 Mio. €, wah-

rend dies 2021 nur in 17 Ziehungen der Fall war. 2020 lag der
Jackpot bei Eurojackpot in 17 Ziehungen {iber 5o Mio. € und

davon in sechs Ziehungen bei der Maximalhéhe von 9o Mio. €.

2021 erreichte der Jackpot dagegen nur in elf Ziehungen eine
Hohe von liber 5o Mio. € und davon in lediglich drei Ziehungen
eine Hohe von 9o Mio. €.

So erfreulich die Geschiftsentwicklung 2021 auch war, Begeis-
terungsstiirme waren nicht angesagt. Auch im zweiten Jahr der
Pandemie wurde unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern wie
auch unseren Kundinnen und Kunden viel abverlangt. Das Arbei-
ten im Homeoffice und per Videokonferenz ist inzwischen véllig
normal. Leider geraten hierdurch die personlichen Treffen und
Austausche vollig in den Hintergrund. Gerade das Arbeiten von
zu Hause verlangt von allen eine erhohte Wachsamkeit. Vor allem
wenn es darum geht, Privates und Berufliches zu trennen. Aber
auch die Fithrung per Video, in Telefonaten und virtuellen Treffen
ist eine andere als beim personlichen Gespréach und erfordert ein
hohes Maf an Disziplin.

2022 weckt hohe Erwartungen. In diesem Friihjahr werden die
ersten Lizenzen fiir die nun liberalisierten Angebote vergeben.
Lotto Baden-Wiirttemberg hat einen Erlaubnisantrag gestellt, um
zukiinftig bundesweit virtuelle Automatenspiele anbieten zu
kdnnen. Wir mdchten Spielinteressierten eine verldssliche und
seriose Alternative zu privaten Anbietern offerieren. Deshalb wer-
den wir unser Portfolio um virtuelle Automatenspiele und gege-
benenfalls Online-Casino-Spiele erweitern, sobald wir die Geneh-
migungen der Aufsichtsbehérden und griines Licht vom Land
haben.

Bereits im Mdrz 2022 gab es Grund, zu feiern. Der Eurojackpot
wurde zehn Jahre alt. Zu diesem Anlass bekam die europdische
Lotterie mit dem Dienstag neben dem gewohnten Freitag einen
zweiten Ziehungstag. Die maximale Jackpothdhe stieg von 9o auf
120 Mio. € an. Dazu wurde die Spielformel auf 5 aus 50 und 2 aus
12 angepasst. Mit der neuen Spielformel ist aber nicht nur die
maximal mégliche Jackpotsumme gestiegen, sondern auch die
theoretische Gewinnquote in allen Rangen. Die Wahrscheinlich-
keit auf den Hauptgewinn entspricht nun kiinftig der vom LOTTO

6aus49.

Ilhr Georg Wacker
Geschaftsfiihrer
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spielst (i 2

»- flir Millionen. Und fiir dich.“ — die neue Imagekampagne von Lotto BW Grun‘

Haltung zeigen im Sinne eines gesellschaftlichen Mehrwerts,

das erwarten Kundinnen und Kunden zunehmend auch von

Unternehmen. Die Férderung des Gemeinwohls im Land und

Lotto Baden-Wiirttemberg gehéren zusammen wie die Butter

und die Brezel oder der Fernsehturm und Stuttgart. Etwa 13 Cent

eines jeden ,Lotto-Euros“ flieRen in den Wettmittelfonds des m

Landes, alles in allem 132,4 Mio. € jahrlich. Dank jeder Tipperin

und jedes Tippers profitieren Sportvereine, die Denkmalforde-

rung, Orchester und Theater oder auch soziale Einrichtungen N iel kann stcht
sowie der Umweltschutz. Uber die GliicksSpirale und Die Sie- Teilnahme ab 18! G;z?jsfgzg;\ 0800/13
ger-Chance erhalten Wohlfahrtsverbande, der Spitzensport, der lotto-bw.de, D&%

Denkmalschutz und der Umweltschutz eine zusatzliche finanzi-

elle Unterstiitzung, insgesamt etwa 9,5 Mio. € im Jahr 2021.

Dem Selbstverstdandnis von Lotto Baden-Wiirttemberg als dem

seriosen Gliicksspielanbieter im Land entspricht es, liber die

Verwendung der Lotto-Ertrdge transparent zu informieren.

Die neue Imagekampagne von

Lotto Baden-Wiirttemberg, die

2021 an den Start ging, greift

dieses ,,Lotto-Prinzip“ doppel-

deutig und humorvoll auf: ,Du

spielst fiir Millionen. Und fiir dich

lautet die Antwort auf die Ein-

stiegsfrage: ,Wofiir spielst du?“

In einem ersten Flight im Frithjahr

2021 setzten die typografisch

gestalteten GroBflachenplakate an

Bushaltestellen, in FuRgangerzonen

oder an Kreuzungen aufmerksam-

keitsstarke Ausrufezeichen. Auch

Anzeigen, Funkspots sowie die Kandle

von Lotto Baden-Wiirttemberg transpor-

tierten diese Frage-und-Antwort-Mechanik.
Tausende griibelten.
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Ebenfalls flichendeckend im Siidwesten
zlindete im Herbst die zweite Stufe der
Kampagne. Sie bringt den Aspekt, dass
»Lotto-Gelder” Sinnvolles fiir die Allge-

14,9 ﬁ’“"' € meinheit bewirken kénnen, mit dem indi-
Eri viduellen Traum vom Millionencoup
zusammen: ,,Du spielst fiir Fans, Teams

24,9 Mio. € und Talente. Und eine sehr, sehr friihe
(18,8%) Rente.“ Lustige Illustrationen und die
Reimform unterstreichen die leichte und

humorvolle Tonalitdt der Imagekampag-

59,3 Mio. € ne. Einen ernsthafteren, iberzeugenden
(44,3%) Unterton erhielt eine Adaption der Kam-
pagne, mit der Lotto Baden-Wiirttemberg

) im Winter 2021/22 Position bezog. ,,Du
?j;"g;’f impfst fiir Millionen. Und fiir dich.“, so

das Statement von Lotto Baden-Wiirttem-
berg als Beitrag zu #ZusammenGegenCo-
rona. Das Landesunternehmen zeigt Hal-
tung und nimmt aus groRer Uberzeugung
Verantwortung fiir die Gemeinschaft wahr.
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Geschiftsentwicklung 2021

Spieleinsdtze in Baden-Wiirttemberg zum zweiten Mal in Folge (iber der Milliardenmarke

@Q

Die Zahlen der Geschdftsentwicklung 2021 sind

% LOTTO 6aus49 VOI’[ﬁUﬁg

% Eurojackpot

- Spiel 77 und SUPER 6

GESAMTEINSATZE NAHEZU AUF VORJAHRESNIVEAU.

-3 KENO und plus 5

Lotto Baden-Wiirttemberg erzielte 2021 ein Spielgeschéftsergebnis von 1.073,2 Mio. €.

- Silvester-Millionen

Dies entspricht einem geringfiigigen Riickgang gegeniiber 2020 um 0,7 % bzw. 7,9 Mio. €.

An die Spielteilnehmerinnen und Spielteilnehmer wurden {ber alle Spielarten hinweg

s TOTO

Gewinne in Héhe von 530,9 Mio. € ausgeschiittet. Ein Grofteil der erwirtschafteten

Uberschiisse in Héhe von 412,4 Mio. € ging erneut an das Land Baden-Wiirttemberg.

- Losbrieflotterien

Dieser Betrag setzt sich aus 181,6 Mio. € Lotteriesteuer und 230,8 Mio. € Zweckertra-

gen zusammen. Hiervon setzt das Land insgesamt 132,4 Mio. € iber den Wettmittel-

- GllicksSpirale und
Die Sieger-Chance

fonds zur Forderung von Sport, Kunst und Kultur, der Denkmalpflege und sozialer Pro-
jekte ein. Aus den Uberschiissen der Lotterien GliicksSpirale und Die Sieger-Chance

gingen weitere 9,5 Mio. € an Empfanger wie den Landessportverband oder die Denk-
malstiftung Baden-Wiirttemberg.

Hauptumsatztrager zeigt bestdndige Entwicklung. Trotz einer gegeniiber 2020 ungiinstigeren Jackpotentwicklung beim LOTTO
6aus49 und dem Fehlen der 53. Veranstaltungswoche im Jahr 2021 bewegen sich die Spieleinsdtze beim Hauptprodukt auf dem
hohen Niveau des Vorjahres. Diese insgesamt positive Entwicklung ist Beleg dafiir, dass die bereits im September 2020 erfolgte
Gewinnplanmodifikation im LOTTO 6aus49 in Verbindung mit einer Anpassung des Einsatzes je Tippreihe auf 1,20 € von den Kundin-
nen und Kunden sehr gut angenommen wurde. Mit einem Anteil an den Gesamteinsdtzen von rund 49 % war der Klassiker erneut der
Hauptumsatztrager innerhalb des Portfolios, gefolgt von der europdischen Zahlenlotterie Eurojackpot mit 18,2 %.

Sofortlotterien mit kraftigem Wachstum. Mit den von der
Gesellschaft angebotenen Sofortlotterien konnte im Berichts-
jahr ein Einsatzzuwachs von 27,6 % bzw. rund 21 Mio. € gegen-
liber dem Vorjahr verzeichnet werden. Die Gesamteinsdtze
beliefen sich im Berichtsjahr auf 97 Mio. €. Dies ist ein Rekord-
ergebnis im Segment der Losbrieflotterien. Damit erwirtschafte-
ten die Sofortlotterien einen Anteil an den Gesamteinsdtzen
von 9 %. Dieser positive Trend zeigt, dass das in den vergange-
nen Jahren gewachsene Angebot an Losen in unterschiedlichen
Preiskategorien sowohl in den Annahmestellen als auch online
bei den Spielteilnehmerinnen und Spielteilnehmern auf grofe
Nachfrage stof3t.

Zeitenwende auf dem Gliicksspielmarkt. Seit 1. Juli 2021 gilt der
neue Gliicksspielstaatsvertrag, den die Bundesldnder beschlos-
sen haben. Er steht fiir einen Paradigmenwechsel: Zuvor illega-
le und teils besonders suchtgefdhrdende Gliicksspiele im Inter-
net wie virtuelle Automatenspiele, Online-Casino-Spiele und

Online-Poker sind nun unter strengen Auflagen erlaubt. Die
staatliche Aufsicht und Kontrolle ldanderiibergreifender Gliicks-
spielangebote im Internet haben die Lander der Gemeinsamen
Gliicksspielbehdrde der Lander iibertragen. Die Anstalt des
offentlichen Rechts hat ihren Sitz in Halle (Saale) und befindet
sich derzeit im Aufbau. Ihre wichtigste Aufgabe ist es, den deut-
schen Online-Gliicksspielmarkt zu regulieren, indem sie die
Gliicksspielangebote im Internet priift, ggf. genehmigt und
dafiir sorgt, dass die Regeln zum Schutz der Spielteilnehmerin-
nen und Spielteilnehmer eingehalten werden.




Prozentualer Anteil der einzelnen Spiel- und Wettarten am Gesamteinsatz*

LOTTO 6aus49
526,9 Mio. € (49,1 %)
Eurojackpot
_ 195,2 Mio. € (18,2 %)
Zusatzlotterien
_ 159,8 Mio. € (14,9 %)
TOTO
| 81 mio. € 0.8%)

KENO

I 19,3 Mio. € (1,8 %)

GliicksSpirale & Die Sieger-Chance
- 49,5 Mio. € (4,6 %)

Losbrieflotterien

97,0 Mio. € (9,0 %)

Silvester-Millionen

I 17,5 Mio. € (1,6 %)

Gesamt

* Aufgrund von Run-
dungen ist es mog-
lich, dass sich ein-
zelne Zahlen nicht
genau zur angege-
benen Summe ad-
dieren und dass Pro-
zentangaben nicht
genau die absoluten
Werte widerspiegeln.

Spieleinsdtze

In Mio. € 2021 2020 2019 2018 2017
LOTTO 6aus49 526,9 526,8 462,3 446,7 476,9
Eurojackpot 195,2 210,0 173,6 206,1 125,1
KENO 19,3 19,4 18,3 17,7 17,9
Spiel 77 111,4 121,2 113,5 113,4 115,6
SUPER 6 46,9 50,5 47,3 47,4 48,3
pluss 1,5 1,6 1,5 1,5 1,6
TOTO 8,1 6,1 7,8 6,6 6,6
ODDSET** 18,2 21,5 21,5
Losbrieflotterien 97,0 76,0 72,0 62,3 58,2
LOGEQ *** 3,1 4,7
Silvester-Millionen 17,5 17,5 15,0 12,5 10,0
Gesamt 1.073,2 1.081,1 977.,9 987,6 933,2

** Die Sportwette ODDSET wird seit dem 1. Januar 2020 von der ODDSET Deutschland Sportwetten GmbH veranstaltet.
*** | OGEO wurde zum 3o0. Juli 2018 eingestellt.
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Spielarten im Uberblick

LOTTO 6aus49
Attraktiver Gewinnplan als Erfolgsfaktor

Positiver Einsatztrend setzt sich fort. Das gesamte Einsatzvolu-
men beim Hauptprodukt LOTTO 6aus49 belief sich 2021 auf
526,9 Mio. € und lag mit einer Verdnderungsrate von 0,0 %
(+ 78 T€) auf dem Niveau des Vorjahres. Diese insgesamt positi-
ve Entwicklung ist auch darauf zurtickzufiihren, dass durch die
bereits zur Ziehung am 23. September 2020 erfolgten Gewinn-
planmodifikationen in Verbindung mit einer Anpassung des
Einsatzes pro Tippreihe auf 1,20 € die zusétzlichen Einsdtze
von 2020 aus der 53. Veranstaltungswoche und die im Vorjahr
giinstigere Jackpotentwicklung ausgeglichen werden konnten.

Millionengewinne nahezu verdoppelt. Neben der positiven Ent-
wicklung der Spieleinsdtze hat LOTTO 6aus49 im Berichtsjahr
erneut zahlreichen Spielteilnehmerinnen und Spielteilnehmern
einen Millionengewinn beschert. So hat sich die Anzahl der
Millionengewinne 2021 gegeniiber dem Vorjahr nahezu ver-
doppelt. Gliickten den Tipperinnen und Tippern 2020 noch
acht millionenschwere Volltreffer im Zahlenlotto, waren dies im
Berichtsjahr insgesamt 15. Diese Entwicklung ist nicht zuletzt
auch auf die im September 2020 in Kraft getretene Gewinnplan-
danderung zuriickzufithren, durch die insgesamt mehr Millionen-
treffer mit sechs Richtigen, auch ohne die richtige Superzahl,
verzeichnet werden kdnnen.

210,0 Mio. €

206,1 Mio. €
195,2 Mio. €
173,6 Mio. €
| 125,1 Mio. €
2021 2020 2019 2018 2017

10

2 LOTTO 6:2us49

526,9 Mio. € 526,8 Mio. €

6,9 Mio. €
462,3 Mio. € . D
| 446,7 Mio. € |
2021 2020 2019 2018 2017

Eurojackpot

Moderater Einsatzriickgang im Jahr 2021 — neue
Spielregeln seit Mdrz 2022

Leichter Riickgang der Spieleinsdtze. Im Gesamtjahr 2021
haben sich die Spieleinsdtze bei der europdischen Lotterie
Eurojackpot leicht riickldufig entwickelt. So lag das Einsatzvolu-
men mit 195,2 Mio. € um 14,8 Mio. € bzw. um 7,0 % unter dem
des Vorjahres. Dies ist auBer in der 53. Veranstaltungswoche
auch in der 2020 deutlich attraktiveren Jackpotentwicklung
begriindet. 2021 belief sich der Jackpot in insgesamt elf
Ziehungen auf iber 50 Mio. € und erreichte davon in drei
Ziehungen den damaligen Spitzenwert von 9o Mio. €. Im ver-
gleichbaren Vorjahreszeitraum iiberschritt der Jackpot hinge-
gen in 17 Ziehungen die 5o0-Mio.-€-Marke und erreichte davon
in sechs Ziehungen den entsprechenden Maximalbetrag.



Eurojackpot-Produktdnderung seit 25. Mdrz 2022. Um dem Wunsch der Spielteilnehmerinnen und Spielteilnehmer von Eurojackpot
nach einem noch moderneren und attraktiveren Produkt zu entsprechen, haben sich anldsslich des 10-jdhrigen Bestehens der pan-
europdischen Lotterie am 25. Mdrz 2022 die Spielregeln gedndert. Neben der Einfiihrung einer zweiten Ziehung jeweils dienstags
wird der Jackpot kiinftig von Freitag zu Dienstag und von Dienstag zu Freitag rollieren. Zudem erhoht sich der maximale Gewinnbetrag
von 90 auf 120 Mio. €. Als weitere Anderung wird die Spielformel angepasst: Anstelle der bisherigen Auswahl 5 aus 50 und 2 aus 10
wahlen Tipperinnen und Tipper ihre Zahlen nunmehr aus der Formel 5 aus 50 und 2 aus 12 aus. Der Spieleinsatz von 2 € pro Tippreihe
bleibt unverdndert.

Gy
/ '
?
Der ,,neue* Eurojackpot -
5 Fragen und Antworten zur Produktinderung

01/ WELCHE SPIELFORMEL LIEGT DEM EUROJACKPOT ZUGRUNDE?

Der Eurojackpot wird nach der neuen Spielformel 5 aus 50
und 2 aus 12 gespielt, es werden weiterhin 7 Kreuze gemacht.

02 / WIE SPIELT MAN EUROJACKPOT?

Pro Tipp werden im ersten Zahlenfeld 5 Zahlen zwischen 1 und 50 und im
zweiten Zahlenfeld 2 Zahlen zwischen 1 und 12 (sogenannte Eurozahlen)
angekreuzt. Jeder Tipp kostet 2 € zzgl. der anfallenden Bearbeitungsgebiihr.

03 / WAS KANN MAN BEI EUROJACKPOT GEWINNEN UND WIE HOCH IST DER MAXIMALE GEWINNBETRAG?

Fiir die hdchste Gewinnklasse gibt es bei Eurojackpot einen garantierten
Mindestjackpot von 10 Mio. €. 50 % der Spieleinsditze werden als Gewinne,
verteilt auf insgesamt zwolf Gewinnklassen, wieder ausgeschiittet. Deren
jeweilige Hohe hingt ab von der Anzahl der Gewinne und der Héhe der jeweils
hierdurch zu teilenden Gewinnsumme. Der maximale Gewinnbetrag liegt nach
der Produktdnderung bei 120 Mio. €.

04 / WANN UND WO WERDEN DIE GEWINNZAHLEN GEZOGEN?

Die Ziehung der Gewinnzahlen erfolgt jeden Dienstag
und Freitag in Helsinki unter notarieller Aufsicht.

05/ WELCHE LANDER BETEILIGEN SICH AM EUROJACKPOT?

Am Eurojackpot beteiligen sich die Ldnder Ddnemark, Deutschland, Estland,
Finnland, Italien, Island, Kroatien, Lettland, Litauen, die Niederlande, Norwegen,
Polen, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien und Ungarn.
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Silvester-Millionen

Ein fest etablierter Klassiker im Siidwesten

12

emeutin Rekordzeit
ausverkauft. Die 2021 bereits zum zwolf-
ten Mal veranstaltete Lotterie Silves-
ter-Millionen ist einmal mehr auf grofie
Nachfrage unter unseren Kundinnen
und Kunden gestofSen. Die Lose der
beliebten und jedes Jahr im 4. Quartal
aufgelegten Silvester-Millionen waren
im Berichtsjahr schneller vergriffen als je
zuvor. Bereits am 8. Dezember 2021, und
somit eine Woche friiher als 2020, war
die gesamte Auflage von 1,75 Mio. Losen
restlos ausverkauft. Dies unterstreicht
abermals den enormen Stellenwert, den
die Lotterie zwischenzeitlich bei den
baden-wiirttembergischen Spielteilneh-
merinnen und Spielteilnehmern hat.

Chance auf einen
Millionengewinn bei

1 zu 250.000. Nach-
dem die Gesell-
schaft die Losauf-
lage in den vergange-
nen Jahren kontinuierlich angepasst

hatte, wurde der Gewinnplan der attraktiven Festquoten-
lotterie 2021 unverdandert beibehalten. Demnach setzte
sich dieser erneut aus sieben Hauptgewinnen in Hohe
von jeweils 1 Mio. € und weiteren sieben Grofgewinnen
von 100 T€ zusammen. Zusatzlich wurden wieder 1.750-
mal 1.000 € und 105.000-mal 10 € an die Gewinnerinnen
und Gewinner ausgeschiittet. Durch die im Gewinnplan
fest verankerten sieben Millionentreffer bleibt die fiir die
Lotterie charakteristische hohe Wahrscheinlichkeit auf
den Spitzengewinn erhalten: Diese liegt je Los bei 1 zu
250.000. Damit ist die Chance auf einen Millionengewinn
bei keiner anderen Lotterie von Lotto Baden-Wiirttemberg
so gro wie bei den Silvester-Millionen.




17,5 Mio. € 17,5 Mio. €

15,0 Mio. €
12,5 Mio. €
‘ 10,0 Mio. €

2021 2020 2019 2018 2017

Einfaches und bekanntes Spielprinzip. Dass sich die Silvester-
Millionen unter den baden-wiirttembergischen Kundinnen und
Kunden einer solch groen Beliebtheit erfreuen, ist nicht zuletzt
auch auf das einfache und bekannte Spielprinzip zurtickzufiih-
ren. So werden aus dem Zahlenbereich oooooo01 bis 1750000
nach dem Zufallsprinzip Losnummern generiert, mit denen die
Tipperinnen und Tipper an den Silvester-Millionen teilnehmen.
Dabei wird jede der 1,75 Mio. Losnummern nur einmal vergeben.
Die Ziehung findet jedes Jahr am 31. Dezember unter notarieller
Aufsicht in der Stuttgarter Lotto-Zentrale statt.

Sieben neue Millionédre auf einen Schlag: Die am 31. Dezember
ermittelten Spitzengewinne von jeweils 1 Mio. € entfielen auf
die Losnummern 0754923 (Bruchsal), 0523632 (Crailsheim),
0353936 (Esslingen), 1446926 (Miihlacker), 1681075 (Stuttgart),
1253041 (Kreis Boblingen) und 0698220 (Rems-Murr-Kreis). Mit
Ausnahme der Gewinner aus Crailsheim und Esslingen, die ihr
Millionenlos online bzw. mit Kundenkarte erwarben und somit
bekannt sind, wurden die Millionengewinne anonym in einer
der Lotto-Annahmestellen in Baden-Wiirttemberg erzielt.

TOTO

8,1 Mio. €
7.8 Mio. €
6,6 Mio. € 6,6 Mio. €
6,1 Mio. € | |
2021 2020 2019 2018 2017

TOTO
TOTO-Angebote erholen sich vom Pandemiegeschehen

TOTO 13er Ergebnistipp erlebt Aufwind. Die Einsdtze beim
TOTO-13er-Tipp konnten 2021 spiirbar zulegen. So belief sich
das Einsatzvolumen im Berichtsjahr auf insgesamt 4,7 Mio. €,
was einem Anstieg um 13,7 % bzw. 0,6 Mio. € entspricht. Der
Hauptgrund fiir diesen positiven Trend ist darin zu sehen, dass
es im Vorjahr wahrend der Coronalockdowns zu zahlreichen
Spielausfdllen kam. So konnten die Gewinnreihen ausschlie3-
lich Giber Ersatzauslosungen ermittelt werden. Hierdurch ging
das Interesse der Tipperinnen und Tipper an einer Spielteilnah-
me in den betreffenden Wochen des Jahres 2020 stark zuriick,
was sich folglich auch in der Einsatzentwicklung des Vorjahres
negativ bemerkbar machte.

Jackpotentwicklung sorgt fiir kréftigen Zuwachs beim TOTO-
Auswahltipp. Beim TOTO 6aus45 Auswahltipp war im Berichts-
jahr mit Einnahmen von 3,4 Mio. € ein kraftiger Einsatzzuwachs
um 66,5 % bzw. um 1,3 Mio. € zu verzeichnen. Der starke
Anstieg der Spieleinsdtze ist vor allem auf eine 2021 gegeniiber
dem Vorjahr erheblich giinstigere Jackpotentwicklung zuriickzu-
fithren. So erreichte der hochste Jackpot 2020 ein Volumen von
rund 835 T€, wahrend sich im Jahr 2021 ein Jackpot von iiber
2,5 Mio. € bilden konnte.
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oF Spiel 77 J2SUPERG

Spiel 77 und SUPER 6

Zusatzlotterien abhdngig von der Jackpotentwicklung
der Basislotterien

Einsdtze unter dem Vorjahresergebnis. Die beiden Zusatzlotte-
rien Spiel 77 und SUPER 6, an denen nur in Kombination mit den
jeweiligen Basislotterien teilgenommen werden kann, konnten
das hohe Einsatzniveau aus 2020 nicht erneut erreichen. Dabei
ist zu beriicksichtigen, dass auch die bei Eurojackpot zu ver-
zeichnende ungiinstigere Jackpotentwicklung Einfluss auf die
riickldufige Einsatzentwicklung der beiden Nebenspielarten
hatte.

Spiel 77 und SUPER 6 abhéngig von den Hauptlotterien. Im Ge-
schéftsjahr 2021 wurden mit dem Spiel 77 Gesamteinsédtze von
111,4 Mio. € erzielt. Dies entspricht einem Riickgang gegeniiber
dem Vorjahr um 8,1 % bzw. um 9,8 Mio. €. Ahnlich stellte sich
die Einsatzentwicklung auch in der Zusatzlotterie SUPER 6 dar.
Hier betrug das Einsatzvolumen 46,9 Mio. € und lag damit um
7,1 % bzw. um 3,6 Mio. € unter dem Vorjahresniveau. Insgesamt
erwirtschaftete die Gesellschaft mit den beiden Zusatzlotterien
Einnahmen in Hohe von 158,3 Mio. €.

171,7 Mio. €
158,3 Mio. € ‘ 160,8 Mio. € 160,8 Mio. € ‘3" €
2021 2020 2019 2018 2017
KENO und plus 5

Tdgliche Zahlenlotterie entwickelt sich konstant

Vorjahresergebnis nur geringfiigig unterschritten. Die Spiel-

einsdtze bei der tiaglich angebotenen Zahlenlotterie KENO

beliefen sich 2021 auf rund 19,3 Mio. €. Trotz der fehlenden 53.

Veranstaltungswoche im Berichtsjahr lagen die Einsdtze gerade

einmal um 0,6 % bzw. um 0,1 Mio. € unter den Vorjahreseinsat-
zen. Bei der ausschlieBlich auf KENO-Spielscheinen angebote-

nen Zusatzlotterie plus 5 lagen die Spieleinsdtze mit insgesamt
1,5 Mio. € und einer Verdnderungsrate von —3,9 % bzw. von
—-62 T€ geringfiigig unter dem Vorjahresergebnis.

Hohe Flexibilitit beim Tippen. KENO ist eine moderne und

schnelle Zahlenlotterie, deren Ziehungen tédglich stattfinden.

Die Besonderheit von KENO ist vor allem das variantenreiche

Spielsystem mit variablen Einsdtzen zwischen 1 € und 10 €, ver-

schiedenen KENO-Typen (es kénnen zwischen zwei und zehn
Zahlen angekreuzt werden) und festen Gewinnquoten. KENO
unterscheidet sich von anderen Lotterien insbesondere durch
sein auBergewdhnliches Spielsystem 10 aus 20 aus 70, bei dem

aus einem Tippfeld mit 70 Zahlen per Zufallsgenerator insge-

samt 20 Gewinnzahlen ermittelt werden. Der Spitzengewinn ist
bei einem Einsatz von 10 € auf maximal 1 Mio. € begrenzt.

Hiufige Ziehungsfrequenz erfordert Identitdtspriifung. Die

Zahlenlotterie KENO z&hlt aufgrund ihrer Spielmechanik in Ver-
bindung mit der tiglichen Ziehungsfrequenz zu den ,gefédhrli-

chen® Lotterien. Aus diesem Grund ist die Teilnahme an KENO

14

und plus 5 nur fiir Personen moglich, die sich fiir die Online-
Spielteilnahme registriert haben oder im Besitz einer
Kundenkarte sind. Auf diese Weise ist gewdhrleistet, dass
die Teilnahme an der tdglichen Zahlenlotterie an eine Identi-
tatsprifung gekniipft ist und vor der Spielauftragsabgabe der
Abgleich mit dem spielform- und anbieteriibergreifenden
Sperrsystem ermoglicht wird.

KEN

o2 plus5

20,8 Mio. € 21,0 Mio. €
,8 Mio. .
810 € 19,2 Mio. € 19,5 Mio. €

2021 2020 2019 2018 2017



Losbrieflotterien

Knapp 100 Mio. € fiir Rubbellose

mit den Losen von
Lotto Baden-Wiirttemberg.

97,0 Mio. €
76,0 Mio. €
72,0 Mio. €
62,3 Mio. €
| 58,2 Mio. €
2021 2020 2019 2018 2017

Erneuter Rekorderlds bei den Losbrieflotterien. Die Gesamtein-
sdtze in den von der Gesellschaft angebotenen Losbrieflotte-
rien sind im Berichtsjahr mit 97,0 Mio. € auf ein neues Rekord-
niveau angewachsen. Dieser Spitzenwert bedeutete einen
Zuwachs um 27,6 % bzw. um 21,0 Mio. € gegeniiber dem Vor-
jahreswert. Unterstiitzt wurde diese positive Entwicklung
dadurch, dass zwischenzeitlich elf Lose auch tber den Inter-
netauftritt der Gesellschaft angeboten werden. Uber den
gesamten Jahresverlauf hinweg erzielten die online angebote-
nen Sofortlotterien einen Anteil am Gesamtaufkommen aller
Lose von 9,7 %.

Platin 7 wieder Spitzenreiter. Die hochsten Spieleinsdtze
des Jahres 2021 im Segment der Sofortlotterien erwirtschaftete
mit rund 16,8 Mio. € erneut das 10-€-Los ,,Platin 7 Daneben
erfreuten sich das 2-€-Los ,,Heie 7“ mit Einsatzen von rund
14,7 Mio. €, das 5-€-Los ,,Goldene 7“ mit 13,7 Mio. €, das
10-€-Los ,,Magic Pearl Black Label“ mit 9,0 Mio. € sowie das
1-€-Los ,,Rubbellotto” mit 7,5 Mio. € abermals grof3er Beliebt-
heit unter den Spielteilnehmerinnen und Spiel-

teilnehmern.

Diamant 7 ermdglicht als erstes Rubbellos

einen Spitzengewinn von 1 Mio. €. Zudem

hat sich das erst zur 10. Veranstaltungswo-

che 2021 terrestrisch eingefiihrte 20-€-Los

,Diamant 7“ mit Einnahmen von 10,8 Mio. €

positiv auf die Einsatzentwicklung ausge-

wirkt. Die Besonderheit bei diesem in

Kooperation mit den Bundesldndern

Sachsen, Hamburg und Bremen ange-

botenen Los ist, dass erstmals in

Baden-Wiirttemberg mit einem Rub-

bellos ein Hauptgewinn von 1 Mio. €

moglich ist.

Abgerundet wurde das Sofortlotterieangebot

im Berichtsjahr mit dem 5-€-Los ,,James Bond“ mit Einsat-
zen von rund 4,1 Mio. €, dem 3-€-Los ,,ExtraCash® mit rund 3,7
Mio. €, dem 3-€-Los ,,Monopoly“ (rund 3,5 Mio. €), dem 5-€-Los
,»5 Jahre lang“ (rund 3,5 Mio. €), dem 1-€-Los ,,Smiley Party“
(rund 2,6 Mio. €), dem 2-€-Los ,,Wild Cash“ (rund 2,3 Mio. €),
dem 5 €-Los ,,Magic Pearl“ (rund 2,2 Mio. €), dem 3-€-Los ,Ver-
riickte 50 (rund 1,8 Mio. €) sowie dem 5-€-Los ,,Night Cash“
mit rund 0,7 Mio. €. Darliber hinaus wurden mit den 2021 aus-
gelaufenen 2-€-Losen ,,Happy Summer“ und ,,Schnelle Flocke*
noch Einsdtze von zusammen rund 100 T€ generiert.
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Die Losbrieflotterien (oder auch Rubbellose bzw. Sofortlotte-
rien) sind dem Segment der Festquotenlotterien zugeordnet.
Sie werden in Serien unterschiedlicher Gréf3e aufgelegt und
der Gewinnentscheid steht bereits beim Kauf des Loses fest.
Die Kundinnen und Kunden wissen demnach bereits unmit-

telbar nach dem Aufrubbeln der Felder, ob ein Gewinn erzielt

wurde, und falls ja, in welcher Hohe.



GliicksSpirale und Die Sieger-Chance
Attraktive Rentengewinne und soziales Engagement

Leichter Riickgang der Soziallotterie. In der GliicksSpirale
haben sich die Spieleinsdtze im Berichtsjahr leicht riicklaufig
entwickelt. Sie nahmen gegeniiber dem Vorjahr um 5,4 % bzw.
um rund 2,6 Mio. € auf insgesamt 46,1 Mio. € ab. AuBBer mit der
53. Vorjahreswoche ist diese Entwicklung auch mit der gegen-
tiber dem Vorjahr ungiinstigeren Jackpotentwicklung beim LOT-
TO 6aus49 und bei Eurojackpot zu erkldren. Da die GliicksSpira-
le sowohl auf Lottoscheinen als auch auf Eurojackpot-Scheinen
angeboten wird, ist sie auch in hohem Mafie von der Einsatzent-
wicklung der beiden Jackpotlotterien abhdngig.

Sechs GliicksSpirale-Volltreffer im Jahr 2021. Bundesweit
sechs Gewinnerinnen und Gewinner durften sich 2021 {iber den
Hauptgewinn in der GliicksSpirale freuen. Dabei hatten die
Gliicklichen die Wahl, sich {iber einen Zeitraum von zwanzig
Jahren monatlich 10 T€ iiberweisen oder aber sich den Haupt-
gewinn in Hohe von 2,1 Mio. € auf einmal auszahlen zu lassen.
Zwei der Rentenhauptgewinne wurden in Niedersachsen erzielt,
je eine Rente ging nach Baden-Wiirttemberg, Hessen, Rhein-
land-Pfalz und Sachsen-Anhalt. Dariiber hinaus fiel ein weiterer
Rentengewinn von monatlich 5 T€ in Hessen an, der ebenfalls
20 Jahre lang ausbezahlt wird. Dieser wurde mit einem dort
spielbaren halben Los erzielt. Neben den Renten schiittete die
GlucksSpirale im Jahr 2021 weitere 102 Gewinne in Hohe von
jeweils 100 T€ aus. Die Gesamtanzahl der Einzelgewinne von 10 €
bis zum Spitzengewinn lag bundesweit bei iber 5,25 Millionen.

N\ . ,
i GlicksSpirale

2021 2020 2019 2018 2017

Ein Gewinnfall fiir das Gemeinwohl seit 1970. Ein weiterer
Gewinner ist bei der GliicksSpirale seit ihrer Griindung im Jahr
1970 insbesondere das Gemeinwohl. Aus den Ertrdgen gingen
2021 bundesweit iber 60 Mio. € an die Bundesarbeitsgemein-
schaft der Freien Wohlfahrtspflege, den Deutschen Olympi-
schen Sportbund, die Deutsche Stiftung Denkmalschutz und an
gemeinniitzige regionale Organisationen, die auf Landerebene
vor allem in den Bereichen Natur- und Umweltschutz zahlreiche
Projekte unterstiitzen.

3,4 Mio. €

3,3 Mio. €
2,9 Mio. €
2,6 Mio. €
| 2,2 Mio. €
2021 2020 2019 2018 2017

Spitzengewinn in Hohe von 1 Mio. €. Die Sieger-Chance als
Zusatzlotterie der GliicksSpirale konnte 2021 Spieleinsadtze von
rund 3,4 Mio. € erzielen und somit um 1,8 % bzw. um 60 T€
gegeniiber dem Vorjahr zulegen. Fiir einen zusatzlichen Spiel-
einsatz von 3 € kann an der Zusatzlotterie Die Sieger-Chance
ausschlieBlich in Kombination mit der GliicksSpirale teilgenom-
men werden. Zusatzlich zur reguldren Ziehung der GliicksSpira-
le werden an jedem Samstag sechs weitere Gewinnzahlen fiir
Die Sieger-Chance gezogen — aufgeteilt in drei Gewinnklassen.
Der Spitzengewinn liegt der Zusatzlotterie Die Sieger-Chance
bei 1 Mio. €.

Die Sieger-Chance ist auf allen GliicksSpirale-Losen sowie in
einigen Bundesldandern auch auf dem LOTTO 6aus49- und Euro-
jackpot-Schein spielbar. Lotto Baden-Wiirttemberg bietet die
Teilnahme an der Zusatzlotterie Die Sieger-Chance zusatzlich
auf den LOTTO 6aus49-Spielscheinen an.

Gemeinsam mit ihrem Partner, dem Deutschen Olympischen
Sportbund (DOSB), fordert Die Sieger-Chance den Spitzensport
und unterstiitzt vor allem talentierte Nachwuchssportlerinnen
und Nachwuchssportler mit Medaillenperspektive, die sich
gezielt auf die Olympischen Spiele vorbereiten.
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Gewinnerbilanz

Baden-Wiirttemberg bundesweit mit den meisten Millionengewinnen

Uber 63,6 Mio. € in den Ortenaukreis. Ein Eurojackpot-Tipper aus dem Ortenaukreis
hat im Marz 2021 mit einer Gesamtgewinnsumme von {ber 63,6 Mio. € den hochsten
Gewinn in Baden-Wirttemberg im Jahr 2021 erzielt. Damit belegt der Gliickspilz nicht
nur den zweiten Platz der Gewinnrekorde im Siidwesten, sondern ist auch noch der
100. Jackpotgewinner der europdischen Lotterie seit deren Bestehen. Uber alle Spiel-
arten hinweg konnten sich im Berichtsjahr weitere 38 Kundinnen und Kunden aus
Baden-Wiirttemberg tiber einen Millionengewinn freuen. Dies entspricht einem Zuwachs
um neun gegeniiber 2020 und damit mehr als je zuvor seit der Einfiihrung des Euro.

Weitere Spitzengewinne. Insgesamt erfiillte sich im Berichtsjahr fur
33 Spielteilnehmerinnen und Spielteilnehmer aus Baden-Wiirttemberg
der Traum vom Sechser im Lotto. Auch bundesweit kann sich die Gewin-
nerbilanz sehen lassen. So erzielten iiber alle Spielarten hinweg 992
Tipperinnen und Tipper im Jahr 2021 einen Gewinn von mindestens
100.000 €. Hiervon gliickte 181 Personen sogar ein Volltreffer, der ihnen
einen Millionengewinn bescherte.

Milliondrsboom im Siidwesten. Mit insgesamt 39 Gewinnen (ber
1 Mio. € belegte Baden-Wiirttemberg 2021 bundesweit den Spitzenrang.
Auf dem zweiten Platz rangiert Nordrhein-Westfalen (35), gefolgt von Nie-
dersachsen (26) und Bayern (20). Die beiden hochsten Einzelgewinne im
abgelaufenen Geschéftsjahr wurden in der Lotterie Eurojackpot erzielt.
Jeweils 9o Mio. € entfielen bereits in der ersten Jahreshélfte 2021 auf
Spielteilnehmer aus Hessen und Nordrhein-Westfalen.
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Die Gewinnzahlen 1 und 15 fiihrten '[LI]_[lJ]‘

2021 die Rangliste der am hdufigsten
gezogenen Zahlen im LOTTO 6aus49 an. Im
gesamten Jahresverlauf wurden beide 22-mal
gezogen. Den dritten Platz der héufig gezoge-
nen Gewinnzahlen belegt die 10 (20-mal
gezogen). Ubrigens: Die Zahl, die seit der
ersten Ziehung 1955 bis Ende 2021 am
seltensten gezogen wurde, ist die 45.

39

Millionentreffer

7X

*

18X

Eurojackpot LOTTO 6aus49
GliicksSpirale Sonderauslosungen
Spiel 77 Silvester-Millionen

* Ein Millionengewinn bei der Eurojackpot-Ziehung am 9. April 2021 wurde durch den
Spielauftrag eines gewerblichen Vermittlers erzielt und ist daher nicht eingezeichnet.
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Spielen mit Verantwortung

Kernaufgabe und Bestandteil des eigenen Selbstverstidndnisses

SPIELERSCHUTZ UND SUCHTPRAVENTION ALS MAXIME.

Mit der im Unternehmen fest verankerten ganzheitlichen Ausrichtung an den MaBgaben des Jugend- und Spielerschutzes und der
Pravention von Gliicksspielsucht tibernimmt Lotto Baden-Wiirttemberg bewusst Verantwortung. Ziel ist es dabei, einen jederzeit si-
cheren und transparenten Spielablauf zu gewdhrleisten und durch gezielte praventive Mafnahmen moglichen Schaden von den
Spielteilnehmerinnen und Spielteilnehmern fernzuhalten. Aus diesem Grund ist der verantwortungsvolle Umgang mit dem Gliicks-
spiel eine unserer Kernaufgaben und natiirlich Bestandteil des Unternehmensleitbilds von Lotto Baden-Wiirttemberg.

TRANSPARENT, AUFKLAREND UND JEDERZEIT VERFUGBAR.

Transparente Informationen mit Blick auf einen verantwortungs-

bewussten Umgang mit den Spielangeboten des Unternehmens
stehen seit vielen Jahren im Mittelpunkt der Aufklarungsarbeit

von Lotto Baden-Wiirttemberg. Hierzu sind sdmtliche Spiel-

scheine, Quittungen sowie die am Point of Sale eingesetzten
Werbemittel mit gut sichtbaren Warnhinweisen versehen. Diese

informieren {iber Suchtrisiken, das Spielverbot fiir Minderjahri-

ge und Hilfsangebote der Bundeszentrale fiir gesundheitliche
Aufklarung (BZgA).

Wesentlicher Bestandteil im Rahmen der Aufklarung sind die in

allen Annahmestellen des Landes vorhandenen Informations-
flyer. Die von der BZgA herausgegebene Broschiire ,,Informatio-

nen zur Gliicksspielsucht® klért nicht nur iber die mit dem
Gliicksspiel verbundenen Gefahren auf, sondern enthdlt auch
einen Selbsttest zum eigenen Spielverhalten und verweist bei

Bedarf auf ein Beratungstelefon zur Gliicksspielsucht. Ergdn-
zend hierzu wird in allen Annahmestellen des Landes die Bro-

schiire ,,Informationen zu Hilfseinrichtungen / Beratungs- und
Behandlungsangeboten in Baden-Wiirttemberg* zur Verfiigung
gestellt. Sie gibt Betroffenen und Interessierten einen schnellen

Uberblick iiber regionale Beratungsstellen in Baden-Wiirttem-

berg. So kénnen die Spielteilnehmerinnen und Spielteilnehmer
bei Bedarf entsprechende Angebote in ihrer unmittelbaren

Ndhe zielgerichtet wahrnehmen. Wichtigstes Informationsme-

dium ist das Internet. Auf der Homepage der Gesellschaft wird
nicht nur an einen verantwortungsbewussten Umgang mit dem
Gliicksspiel erinnert. Hinweise auf verschiedenste regionale

und Uberregionale Hilfs- und Beratungsangebote, eine Verlin-
kung auf den von der BZgA auf check-dein-spiel.de bereitge-
stellten Selbsttest sowie umfassende Informationen zum anbie-

ter- und spielformiibergreifenden Sperrsystem werden hier
ebenso angeboten wie verschiedene Informationsmaterialien.

DIGITALE WISSENSVERMITTLUNG ALS FLEXIBLE
ALTERNATIVE.

Alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von Lotto Baden-Wiirttem-

berg sowie die Vertriebspartnerinnen und Vertriebspartner

werden im Rahmen von unterschiedlichen Schulungsveranstal-
tungen umfassend Uber problematisches Spielverhalten, Mog-

lichkeiten zur Suchtprdvention und die besondere Bedeutung
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des Jugendschutzes informiert. Im besonderen Fokus ist dabei
das Personal in den Annahmestellen, das mit Blick auf die Friih-
erkennung und Vermeidung von iibermdigem Spielen in der
Regel die erste Anlaufstation fiir Kundinnen und Kunden ist, die
ein moglicherweise problematisches Spielverhalten aufweisen.
Grundlage der Wissensvermittlung sind hierbei die von Lotto
Baden-Wiirttemberg gemeinsam mit der Evangelischen Gesell-
schaft Stuttgart (eva) konzipierten Schulungsveranstaltungen,
die sowohl als Prdsenzseminare als auch in Form von E-Lear-
ning-Einheiten durchgefiihrt werden. Im Frithjahr 2021 konnten
die im Vorjahr aufgrund des Pandemiegeschehens abgebroche-
nen und auf E-Learning umgestellten Schulungsveranstaltun-
gen fiir die Annahmestellen und die in der Zentrale Beschaftig-
ten mit unmittelbarem Kundenkontakt abgeschlossen werden.
Letztere hatten zudem die Gelegenheit, eine zusatzliche inter-
aktive Intensivschulung in Anspruch zu nehmen, in der Hinter-
grundinformationen {iber die potenziellen Gefahren des Online-
Gliicksspiels in Bezug auf den Jugend- und Spielerschutz
vermittelt wurden.

OFFENER AUSTAUSCH MIT VERSCHIEDENEN
INTERESSENGRUPPEN.

Als verantwortungsbewusster Gliicksspielanbieter ist fiir Lotto
Baden-Wiirttemberg der offene und sachliche Austausch mit
verschiedensten Interessengruppen, insbesondere mit Vertre-
terinnen und Vertretern aus dem Hilfesystem, aber auch mit
Fachleuten aus den Bereichen Forschung, Wirtschaft und Politik
unverzichtbar. Ziel ist es, nicht losgelost von gesellschaftlichen
Erwartungen zu agieren, sondern diese in die Unternehmens-
politik einfliefen zu lassen. Sowohl auf Landes- als auch auf
Bundesebene unterhdlt Lotto Baden-Wirttemberg diverse
Kooperationen mit Beratungs- und Prdventionseinrichtungen
und ist zudem Mitglied im Forderverein der Forschungsstelle
Gliicksspiel an der Universitdat Hohenheim. Eine weitere wichti-
ge Plattform ist der bereits 2013 ins Leben gerufene Prdventi-
onsbeirat, der die Gesellschaft aus interdisziplindrer Perspekti-
ve bei der Optimierung der Spielerschutzkonzeption und der
Weiterentwicklung des Sozialkonzepts unterstiitzt.



Georg Wacker (links) anldsslich der Sitzung des Préventionsbeirats in Stuttgart mit (v. I.) Prof. Dr. Tilman Becker (ehem. geschdftsfiihrender Leiter der
Forschungsstelle Gliicksspiel an der Universitit Hohenheim), Christa Niemeier (Referentin Landesstelle fiir Suchtfragen), Prof. Dr. Mira Fauth-Biihler
(FOM Hochschule fiir Okonomie & Management, Stuttgart) und Giinther Zeltner (Seniorberater der Evangelischen Gesellschaft Stuttgart fiir den Bereich
Privention und Kooperation mit Gliicksspielanbietern).

MIT SALTO IN EIN SUCHTFREIES LEBEN.

Seit 2020 kooperiert Lotto Baden-Wiirttem-
berg mit der Landesstelle fiir Suchtfragen, um
speziell Kindern suchtkranker Eltern friihzeitig
zu helfen. Das unter dem Namen SALTO ins Le-
ben gerufene und vom Landesunternehmen
geforderte Prdventionsprojekt begleitet be-
troffene Kinder und unterstiitzt sie dabei, ei-
nen Lebensweg ohne Sucht einzuschlagen.
Das an fiinf Modellstandorten in Baden-Wiirt-
temberg zum Einsatz kommende Projekt zur
Praventionsarbeit richtet sich aber in glei-
chem Maf3e auch an die Eltern, die durch spe-
zielle Gruppenangebote in ihrer Elternrolle
unterstiitzt werden sollen. Lotto-Geschafts-
fiihrer Georg Wacker besuchte am 24. Septem-
ber 2021 den Projektstandort in Rottweil und
verschaffte sich hierbei einen Uberblick iiber
die wichtige Praventionsarbeit vor Ort. Das
tber mehrere Jahre angesetzte Kooperations-
projekt wird noch bis Dezember 2022 durch-
gefiihrt.

Georg Wacker (Dritter v. r.) beim Besuch des SALTO-Modellstandorts in Rottweil mit (v. .) Christa
Niemeier (Referentin Landesstelle fiir Suchtfragen), Anja Klingelhdfer, damalige Leiterin der
Fachstelle Sucht in Rottweil, und Anja Tausch, Mitarbeiterin der Fachstelle Sucht in Rottweil.
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Online

Anhaltend starkes Wachstum

Online-Spielabgabe weiterhin im Trend. In den 52 Veranstal-
tungswochen des Jahres 2021 beliefen sich die tiber das Inter-

net eingenommenen Spieleinsdtze auf rund 147,2 Mio. €. Das

sind 5,7 % bzw. ca. 7,9 Mio. € mehr als in den 53 Vorjahreswo-

chen. Wie bereits in den Vorjahren erhdhte sich erneut die
Nachfrage nach der Teilnahme (ber App und Browser. Dieser
Zuwachs ist insbesondere auf die Mehreinnahmen beim LOTTO
6aus49 zuriickzuftihren. Online wurden hier insgesamt 7,3 %
mehr Spieleinsdtze mit einem Zuwachs von 4,1 Mio. € generiert.
Unterstiitzt wurde diese Entwicklung auch durch die zum 23.
September 2020 in Kraft getretenen Gewinnplanmodifikationen
beim Klassiker in Verbindung mit einer Einsatzanpassung je
Tippreihe auf 1,20 €. Zudem trugen die in Baden-Wirttemberg

erst seit der 13. Veranstaltungswoche 2020 im Internet angebo-

tenen Losbrieflotterien mit einem Zuwachs um 39,2 % bzw. um

rund 2,6 Mio. € zum Gesamtwachstum des digitalen Vertriebs-

wegs bei. Die Einsdtze der gewerblichen Spielvermittler, die die

Einsdtze ihrer baden-wiirttembergischen Kundinnen und Kun-

den bei der Gesellschaft einspielen miissen, sind hierin nicht
enthalten.

Online-Spieleinsdtze

147,2 Mio. €
139,3 Mio. €
94,1 Mio. €
84,1 Mio. €
| 63,7 Mio. €
2021 2020 2019 2018 2017

Neues Registrierungsverfahren. Um schnell und bequem seine Tipps online abgeben zu kdnnen, bedarf es einer vollstandigen Regis-
trierung. Seit November 2021 haben die Kundinnen und Kunden die Moglichkeit, dies auch per giropay-ID zu tun. Bei diesem Verfah-
ren bestatigt das Kreditinstitut der Kundin oder des Kunden sofort online die Bankverbindung sowie den Vor- und Zunamen. Bei giro-
pay-ID verwenden Spielteilnehmerinnen und Spielteilnehmer das PIN-TAN-Verfahren der teilnehmenden Bank oder Sparkasse. Mit
PIN und TAN wird das Kreditinstitut beauftragt, Lotto Baden-Wiirttemberg zu bestatigen, dass die Kundin oder der Kunde volljéhrig ist.

Mehr Besucherinnen und Besucher und mehr Spieleinsdtze im zweiten Jahr der Pandemie. Lotto Baden-Wiirttemberg verzeichnete
2021, entsprechend der Einsatzsteigerung, auch eine erhdhte Anzahl an Seitenaufrufen der Homepage und Apps. Mehr als die Halfte
der Online-Spieleinsdtze werden inzwischen liber die Apps der Gesellschaft eingenommen — Tendenz steigend. Die prozentuale Ver-
teilung der Online-Spieleinsédtze verteilt sich analog den Einsdtzen in den Annahmestellen in Baden-Wiirttemberg: Die beiden grofien
Lotterien LOTTO 6aus49 und Eurojackpot dominieren die Online-Einsdtze im Berichtsjahr.

Prozentuale Verteilung der Online-Spieleinsdtze 2021*

40,8%
2,3%
6,4%

5,6%

2,8%
0,8%

12,2%

29,1%

O
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LOTTO 6aus49 ‘ KENO

. Eurojackpot ‘ GliicksSpirale und Die Sieger-Chance

. Zusatzlotterien
. TOTO . Silvester-Millionen

Sofortlotterien

* Aufgrund von Rundungen ist es moglich, dass sich einzelne
Zahlen nicht genau zur angegebenen Summe addieren und dass
Prozentangaben nicht genau die absoluten Werte widerspiegeln.



Rund zwei Drittel der Besucherinnen und Besucher der Seite lotto-bw.de nutzen ein mobiles
Endgerit. Etwas mehr als die Hdlfte des Online-Umsatzes wird iiber mobile Endgerdte generiert.

Paradigmenwechsel zum 1. Juli 2021. Seitdem gilt der neue
Gliicksspielstaatsvertrag in allen Bundesldndern. Zuvor illegale
und teils besonders suchtgefahrdende Gliicksspiele wie virtuel-
le Automatenspiele, Online-Casino-Spiele und Online-Poker
sind nun unter strengen Auflagen erlaubt. Es wurde ein entspre-
chendes Verfahren zur Erlangung von Lizenzen eingefiihrt. Die
staatliche Aufsicht und Kontrolle der Gliicksspielangebote
sowie die Lizenzerteilung im Internet haben die Lander der
Gemeinsamen Gliicksspielbehdrde der Lander (GGL) Ubertra-
gen. Diese Anstalt des 6ffentlichen Rechts wurde neu geschaffen.

Erweiterung des Produktportfolios. Lotto Baden-Wiirttemberg
hat sich nach einem umfangreichen Strategieprozess dazu ent-
schlossen, das Produktportfolio innerhalb des Rahmens der
neuen Regelungen zu erweitern. Im vergangenen Jahr wurde da-
her intensiv an der strategischen Umsetzung und Implementie-
rung neuer Produkte gearbeitet. Fiir die Veranstaltung virtueller
Automatenspiele wurde sodann ein entsprechender Antrag bei
der GGL eingereicht. Weiterhin oberster Mastab fiir die neuen
Produkte ist der Jugend- und Spielerschutz — fiir Lotto Baden-
Wiirttemberg eine der Voraussetzungen fiir eine erfolgreiche
Kanalisierung. Um diesem Auftrag gerecht zu werden, muss die
Aufsichtsbehorde schnellstmoglich arbeitsfahig und aktiv wer-
den. Gesetzliche Leitplanken miissen kontrolliert und Verstofie
sanktioniert werden. Ansonsten besteht die konkrete Gefahr,
dass sich der Wildwuchs illegaler Gliicksspielanbieter fortsetzt.
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Staatliche Toto-Lotto GmbH Baden-Wiirttemberg

Vertriebsorganisation

Alles neu am POS

Klar sortiert und digital — die neue Lottowand wird seit Ende 2021
in den Annahmestellen in Baden-Wiirttemberg gegen die alte ausgetauscht.

Investition in Modernisierung und Digitalisierung. Um den Kun-
dinnen und Kunden auch zukiinftig eine moderne, komfortable
und attraktive Spielteilnahme anbieten zu kdnnen, investiert
die Gesellschaft in die umfassende Modernisierung und Digita-
lisierung des Ladenbauprogramms und des POS. Seit November
2021 wird dieses Zug um Zug realisiert. Highlights sind das neu
entwickelte vollflachige Leuchtelement sowie ein 32-Zoll-Moni-
tor. Dieser garantiert vollen digitalen Informationsservice rund
um das Unternehmen, die Produkte und die aktuellen Jackpots.
Standardmagig integrierte Tablets bieten eine moderne, einfa-
che und schnelle Moglichkeit zur Tippabgabe.
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Die Annahmestellen in Baden-Wiirt-
temberg sind nach wie vor der wich-
tigste Vertriebskanal. Die von insge-
samt sieben Regionaldirektionen
betreuten rund 3.150 Annahmestel-
len in Baden-Wiirttemberg sind auch
in Zeiten wachsender digitaler Mark-
te weiterhin der mit Abstand starkste
Vertriebskanal. 2021 hatten sie ei-
nen Anteil am gesamten Spielein-
satzvolumen von rund 78 %. Dass
trotz diverser Einschrankungen rund
um die Covid-19-Pandemie ein sol-
ches Niveau erreicht werden konnte,
ist Beleg fiir die hohe Verbundenheit
der Spielteilnehmerinnen und Spiel-
teilnehmer mit den Annahmestellen.
Sie werden als kompetente, zuver-
ldssige und serviceorientierte An-
sprechpartnerinnen und Ansprech-
partner vor Ort geschdtzt. Zudem
sind regelmédfige Annahmestellen-
besuche fiir sehr viele Menschen
in Baden-Wiirttemberg fester Be-
standteil des taglichen Lebens.

Zukunftsorientiertes Vertriebsformat. ,LOTTO-Kompakt — die
Expressannahmestelle* ist das zukunftsorientierte Vertriebsfor-
mat der Gesellschaft. Vor dem Hintergrund einer sich rasant ver-
andernden Handelslandschaft ist das Hauptziel die liickenlose
Umsetzung des gesetzlichen Kanalisierungsauftrags. Der Fokus
liegt dabei auf der Reduzierung und Vereinfachung: ein kompak-
tes Sortiment, papierlose Spielteilnahme sowie die dadurch er-
reichte Komplexitdtsreduzierung in den Bereichen Investition
und Verkaufsabwicklung. Damit schafft die Gesellschaft die Vor-
aussetzungen dafiir, auch in Zukunft ein attraktiver Partner des
Handels zu sein.



Vorbildliche Jugendarbeit

83 Vereine erhielten den Lotto Sportjugend-Forderpreis 2020
DER SPORT BEWEGT MENSCHEN — VIELFALTIG:

Das hat die zwolfte Auflage des Lotto Sportjugend-Férderpreises erneut gezeigt.
556 Vereine, so viele wie nie zuvor, hatten sich um die mit insgesamt 100 T€ dotierte
Auszeichnung beworben. Alles in allem 83 Sportvereine aus Baden-Wiirttemberg wur-
den bei dervirtuellen Preisverleihung im Juli 2021 im Europa-Park fiir ihre vorbild-

liche Jugendarbeit in den Jahren 2019 und 2020 gewiirdigt.

'LOTTO

awanrD )
SPORTJUGEND
FORDERPREIS 2020

Ganz oben auf dem Siegertreppchen: der Marine Verein Wangen.
Der Segelsportverein aus dem Allgdu sicherte sich den Lan-
dessieg und 7,5 T€ fiir seine selbstorganisierte demokrati-
sche Jugendarbeit. Der Jugendrat verwaltet die Jugend-
gruppe komplett eigenstdndig und eigenverant-
wortlich, entscheidet iber deren Angelegenheiten
und orientiert sich dabei am selbst entwickelten
Leitbild. Den mit 5 T€ dotierten zweiten Platz be-
legte die KraftWerkstatt Lorrach mit der Aktion
»gemeinsam gegen Plastik®. Platz 3 und 2,5 T€
Preisgeld gingen an den TSV Berkheim fiir
,Korni — unser Vereinsmaskottchen®. Fiir
beispielgebende Aktionen in der Corona-
zeit vergab die Jury zehn mit jeweils 1 T€
dotierte Sonderpreise.

Apropos Corona. Erstmals konnten die
Vereine ihre Urkunden nicht persénlich im
Europa-Park entgegennehmen. Statt einer
bunten, frohlichen Feier mit Delegationen
der Gewinnervereine fand die Verleihung
iber Livestream aus dem Digital-Studio des
Europa-Parks statt. Der Freude und der
guten Stimmung tat dies keinen Abbruch. Vor
den Bildschirmen fieberten und jubelten die
Vereinsvertreterinnen und -vertreter mit. Lotto-
Geschéftsfiihrer Georg Wacker und die Prédsiden-
tin des Landessportverbandes, Elvira Menzer-
Haasis, fanden im Studio lobende Worte und hielten
die Trophden in die Kamera. Kultusministerin Theresa
Schopper schaltete sich fiir ein GrufSwort zur virtuellen
Verleihung zu.

David Limmel (Direktor Marketing,
Sales & Digital Europa-Park), Robeat
(Beatboxer), Georg Wacker, Prof. Dr.
Klaus Bds (Juryvorsitzender), Speer-
Der Lotto Sportjugend-Fdrderpreis wird seit 1998 im zweijahrigen wurf-Weltmeisterin Christina Ober-
Turnus und in Zusammenarbeit mit dem Kultusministerium sowie der Qi e R A
Baden-Wiirttembergischen Sportjugend im Landessportverband ausge- e e

) . . L. . . . LSV Baden-Wiirttemberg), Jens Jakob
schrieben. Pramiert werden Aktionen der Vereinsjugendarbeit. Sie reichen vom e oy e~

Engagement fiir die Gesellschaft und das Gemeinwohl iiber die Partizipation von Freiburg) und Niko Kappel (Paralym-
Jugendlichen an Veranstaltungen bis zu Freizeitaktivitaten. Aber auch Angebote der pics-Sieger im Kugelstofen).
digitalen Jugendarbeit sowie Projekte zur Inklusion, Integration und Nachhaltigkeit
sind preiswiirdig. Mehr als 2.500 Vereine nahmen bisher teil — die Preisgelder liegen
bei iber 1,1 Mio. €.
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Staatliche Toto-Lotto GmbH Baden-Wiirttemberg

Personalentwicklung

Homeoffice als neues Normal

Auch im zweiten Jahr der Pandemie keine Entspannung.
Die Personalentwicklungsmanahmen der Gesellschaft
waren im vergangenen Jahr vor allem von Ma3nahmen im
Bereich des Arbeitsschutzes notwendig. So konnten wei-
terhin keine Seminare oder Workshops in Prdsenz angebo-
ten bzw. besucht werden. Mit den Vorerfahrungen aus dem
Jahr 2020 war es jedoch méglich, in allen Unternehmens-
bereichen attraktive Weiterbildungs- und Entwicklungsan-
gebote zu machen, die online stattfanden.

Im Bereich der Gesundheitsforderung fand sich ein Mix
aus bewdhrten und neuen Themen: Das bereits im Vorjahr
gestartete Angebot, einen Teil der Mittagspause — sei es in
Prdsenz oder im Homeoffice — zusammen online zu verbrin-
gen und unter Anleitung gezielt die durch die sitzenden
Tatigkeiten besonders leidende Muskulatur wieder auf Trab
zu bringen, fand weiterhin groRen Anklang. Es gab auch die
Méglichkeit, recht friih am Morgen vor Arbeitsbeginn den
Tag mit einer gemeinsamen Yoga-Einheit zu beginnen oder
zum Arbeitsende gemeinsam bei einem fordernden Fit-
nesskurs ins Schwitzen zu kommen. Neben dem Ansporn,
gezielt etwas fiir den eigenen Korper zu tun, erhielten die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter so die Moglichkeit, zu-
mindest virtuell — Kolleginnen und Kollegen zu treffen und
so die Bindung ans Unternehmen zu halten.

Qualifizierung fiir alle. Im Bereich der fiir alle Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter offenen Qualifizierungsangebote konnte im Jahr 2021
erstmals ein neues Format angeboten werden. In relativ kurzen Ein-
heiten von ca. drei Stunden konnten Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter, aufbauend auf bereits vorhandenem Wissen {iber Office-Produk-
te, im Rahmen von interaktiven Workshops einige Tricks und Tipps
zum schnelleren oder einfacheren tdglichen Umgang erhalten. Sol-
che kurzen ,Lernnuggets“ kénnen einfacher in den Tag integriert und
realisiert werden. Die Workshopreihe wird aktuell erweitert und
ausgebaut. Uberdies gab es Seminarangebote zum Umgang mit
virtuellen Meetings sowie zur Selbstorganisation im Homeoffice.
Diese stieen ebenfalls auf groRen Zuspruch.

Online ist das neue Normal. Auch die tiefgreifende fachliche Weiter-
qualifizierung fand komplett online statt. Fiir alle Weiterbildungswiin-
sche ist es gelungen, externe Anbieter mit qualitativ hochwertigen
Online-Angeboten zu finden. Zudem konnte ein neues Angebot in
diesem Bereich gestartet werden: Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter,
die sich auf3erhalb der beruflichen Tatigkeit fiir die Gesellschaft fiir
eine umfassende Qualifizierung entscheiden, werden von der Perso-
nalabteilung bereits bei der Auswahl eines Angebotes bis hin zum
Abschluss auf Wunsch eng begleitet und unterstiitzt. Zusatzlich war
und ist es moglich, sowohl finanzielle Unterstiitzung als auch eine
Freistellung fiir Schulungs- und Priifungstage in Anspruch zu nehmen.

9

Im Jahresdurchschnitt beschdiftigte die Staatliche
Toto-Lotto GmbH Baden-Wiirttemberg 201 Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter. Davon waren 15 7, einschlieflich & Auszubil-
dender und 2 dual Studierender, in einem Vollzeit- und
44 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in einem Teilzeitarbeits-
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Unternehmenskommunikation

Drehscheibe der Kommunikation

DACHBEGRUNUNG, E-LADESTATIONEN,
BIENENSTOCKE, BIOGAS UND ZWEI
GROSSE PHOTOVOLTAIKANLAGEN
ZEIGEN:

Bei Lotto Baden-Wiirttemberg fliet Energie
nicht nur in nachhaltige Projekte, sondern
wird auch aus ihnen gewonnen. Dariliber
hinaus ist das Unternehmen seit Oktober
2020 Mitglied im Klimabiindnis Baden-Wiirt-
temberg. Nachhaltigkeit und Umweltschutz
werden grof3geschrieben, auch von der Unter-
nehmenskommunikation. 2021 wurde das En-
gagement kanallibergreifend verstarkt be-
leuchtet — unter anderem in der Kundenzeit-
schrift gliXmagazin, den sozialen Netzwerken

und der Medienarbeit.

»vereint spielen. Vereint gewinnen.* Oft hilft
schon etwas frische Farbe, manchmal muss es
etwas mehr sein, damit die Kabinen von
Sportvereinen wieder in neuem Glanz erstrah-
len. Dank der groflen Aktion ,Vereint spielen.
Vereint gewinnen.“ bekamen 15 Vereine Gut-
scheine fiir die Kabinenausstattung und fiir
Spielstandsanzeigen im Gesamtwert von
40 T€ — zehn gingen an die stimmenstdrksten
Vereine, fiinf wurden mittels Zufallsauswahl
vergeben. 456 Vereine aus Baden-Wirttem-
berg nahmen teil und sammelten mehr als
266.000 Klicks auf der Aktionsseite lotto-ver-
einsaktion.de.

15 baden-wiirttembergische Sportvereine freuten sich tiber Preise
im Gesamtwert von 40Té€ fiir ihre Kabinen.

Hochleistungs-Solarmodule auf den Dédchern der Unternehmensgebdude produzieren seit Som-
mer 2021 griinen Strom. Dies war auch ein Thema der Nachhaltigkeitskommunikation.

Mit oder ohne Gendersternchen? Die gesellschaftliche Debatte
iber die gendergerechte Sprache lduft auf Hochtouren und er-
reichte natirlich auch Lotto Baden-Wiirttemberg. Die Abteilung
Unternehmenskommunikation erarbeitete erstmals einen
»Gender-Leitfaden® Er enthdlt konkrete und verbindliche Regeln
fir das gesamte Unternehmen, damit beispielsweise Frauen
sich kiinftig nicht mehr nur mitgemeint fithlen miissen. So wird
seither konsequent die Paarform eingesetzt. In Vorstellungen
und Kurzschulungen erfuhren die Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter, wie sich manch komplizierte Formulierung elegant an-
gehen ldsst. So werden eben aus
Besuchern ganz einfach mal Gaste.

,Lotto intern® informiert Vertriebs-
partnerinnen und Vertriebspartner
in den Annahmestellen monatlich
iber Wissenswertes zu Produk-
ten und Fortbildungen oder gibt
Tipps zu den Terminals. Nach ei-
nem umfassenden Relaunch er-
scheint Lotto intern seit Anfang
2021 in neuer Optik. Grundla-
ge dafiir: das neue Corporate
Design, das allen Veroffentli-
chungen, Werbemitteln und
dem digitalen Auftritt einen
moderneren, wiedererkennbaren
Look erméglicht.
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Staatliche Toto-Lotto GmbH Baden-Wiirttemberg

Informationsverarbeitung

Immer erreichbar

Unterschiedliche Kandle, gleiche Sicherheit. Die Spielvorhersagen der Kundinnen und Kunden kommen bei der Gesellschaft iiber die
unterschiedlichsten Kandle an. Sei es {iber die Terminals in den Annahmestellen des Landes, {iber die Homepage der Gesellschaft
oder uber die offizielle App. In Sekundenbruchteilen ist der Spielauftrag verschliisselt und wird nach den hdchsten Sicherheitsstan-
dards der Branche in die Zentrale nach Stuttgart tibertragen. Die Sicherheit der Spielvorhersagen und Tippabgaben ist in jedem Fall
gewdhrleistet: Die an den Terminals in den Annahmestellen erfassten Spielscheine werden (ber ein verschliisseltes privates
Unternehmensnetzwerk an die Zentralrechner der Gesellschaft {ibermittelt. Die Ubertragung der Spielauftrage via Internet oder App

erfolgt tiber verschliisselte 6ffentliche Transportwege.

Ohne die Informationsverarbeitung gdbe es keine Spielauftrdge.

Jackpots und neue Rahmenbedingungen. Sind die Jackpots
hoch, gibt es mehr sogenannte Gelegenheitsspielerinnen und
-spieler. Damit erhoht sich auch die Anzahl der Spielauftrage
und damit die zu verarbeitende Menge an Daten. Hierzu hat die
Gesellschaft ein ausgekliigeltes System und entsprechende Ka-
pazitdtsreserven, um das riesige Datenvolumen zu verarbeiten.
Die Infrastruktur von Lotto Baden-Wiirttemberg ist so gestaltet,
dass sie flexibel auf die unterschiedlichsten Anforderungen re-
agieren kann. 2021 hat sich auch die Informationsverarbeitung
auf die neuen méoglichen Produkte unter dem Gliicksspiel-
staatsvertrag 2021 vorbereitet. Hierzu wurden alle technischen
Voraussetzungen geschaffen fiir einen piinktlichen ,,Go-live“.

28

Zertifizierungen als Sicherheitsmerkmal. Durch die Mitglied-
schaft in den internationalen Organisationen World Lottery
Association (WLA) und European Lotteries (EL) werden von Lotto
Baden-Wiirttemberg die hochsten Standards der Informations-
sicherheit und Sicherheitsstandards gemaB 1SO 27001-2013
erflillt. Wie jedes Jahr, so wurde auch 2021 die entsprechende
Zertifizierung durchgefithrt. In der Informationsverarbeitung
laufen alle Daten zusammen: Die Prozesse im Hintergrund wer-
den gesteuert und es wird in kiirzester Zeit auf Veranderungen
reagiert. Jede Woche werden rund 2,4 Mio. Spielauftrage verar-
beitet. Die dabei entstehenden unternehmensrelevanten Daten
werden in einem modernen Business Intelligence System
verarbeitet und aufbereitet.



Strategische Transformation
fiir die Zukunft

Wer vom ZIel nicht weif, kann den
Weg nicht haben und wird im selben
Kreis all sein Leben traben.

— Christian Morgenstern

Das Zitat des Dichters Christian Morgenstern ist heute fiir Unter-
nehmen aktueller denn je. Weiterentwicklungen und Erfolge
sind nur moglich, wenn konkrete Ziele aufgezeigt werden und
diese einer Strategie entsprungen sind. Lotto Baden-Wiirttem-
berg befindet sich weiterhin in einem Transformationsprozess
und wird diesen auch die ndchsten Jahre nicht verlassen.
Ziel eines sich transformierenden Unternehmens ist es,
seine Wettbewerbsfahigkeit zu verbessern. Unsere Strategie-
und Implementierungsprozesse haben uns dabei geholfen,
den Gliicksspielmarkt noch besser zu verstehen, Trends zu
erkennen und auch produktpolitisch die richtigen Weichen fiir
Lotto Baden-Wiirttemberg zu stellen.

UNSER ANSPRUCH:
Die Nummer eins fiir seridses Gliicksspiel
in Baden-Wiirttemberg.

UNSER ERFOLG:
Ein Gewinn fiir Land und Leute!

Kernziele der Strategie aus kontinuierlicher Hinterfragung.
Neue regulatorische Rahmenbedingungen wie der Gliicksspiel-
staatsvertrag 2021 verlangen von uns, strategische Ziele zu
scharfen, zugleich aber Bewahrtes und Traditionelles nicht tiber
Bord zu werfen. Unser attraktives Produktportfolio, das durch
virtuelle Automatenspiele oder sogar Online-Casino-Spiele stra-
tegisch erganzt werden soll, tragt mafigeblich zum langfristigen
Bestand unseres Unternehmens bei. Der Kern geht dabei aber
nicht verloren: Unser Anspruch ist es daher, weiterhin die Nummer
eins fiir serioses Gliicksspiel in Baden-Wiirttemberg und ein Gewinn
fir Land und Leute zu sein. Die Lotterien sind weiterhin der Kern des
Unternehmens und verpflichten uns.

UNSERE FUNF KERNZIELE:

- Die Zufriedenheit unserer Kundinnen und Kunden ist die
zentrale Ausrichtung unseres Handelns.

- Der Spieler- und Jugendschutz ist unsere Verantwortung
sowie rechtliche, ethische und moralische Verpflichtung
zugleich.

- Flir alle volljdhrigen Spielinteressierten werden Lotto-
Annahmestellen in der gesamten Fldche des Landes in
erreichbarer Ndhe angeboten.

- Der Online-Vertriebskanal wird gestdrkt.

- Ejne hohe Zufriedenheit der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter gehort zu unserem Selbstverstdndnis,
ist stets konstruktiv zu hinterfragen und weiterzu-
entwickeln.

Reden und zuhoren. Nicht die Formulierung einer Strategie ist die eigentliche Herausforderung, sondern deren Umsetzung. Daher
sollte sie immer erklart werden. Hierzu dienen nicht nur die Informationen und Veranstaltungen der Geschaftsleitung bei Lotto Baden-
Wiirttemberg, sondern auch der kontinuierliche Austausch unter den Fachbereichen, abteilungsiibergreifende Projekte sowie ein
Dialog auf Augenhohe zwischen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern und Fiihrungskraften. Nur so kann eine Strategie ihr Potenzial
entfalten und auch im Arbeitsalltag umgesetzt werden. Denn die Komplexitat der ,neuen Arbeitswelt kann nur durch klare Ziele und

eine klare Kommunikation reduziert werden.
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Staatliche Toto-Lotto GmbH Baden-Wiirttemberg

Mitgliedschaften und
Zertifizierungen

Hochste Sicherheitsstandards, Transparenz und
Vernetzung auf nationaler und internationaler Ebene

TRANSPARENZ UND AKZEPTANZ.

Alle landesbeteiligten Unternehmen in Baden-Wiirttemberg

sind verpflichtet, jahrlich einen Public-Corporate-Governance-

Bericht zu erstellen. Dieser wird dem Aufsichtsrat des Unterneh-
mens jahrlich zur Beschlussfassung vorgelegt. Die Gesellschaft
verdffentlicht diesen Bericht proaktiv auf lotto-bw.de mit dem
Ziel, grofRtmogliche Transparenz sicherzustellen und auf diese
Weise auch offentliche Akzeptanz zu erhalten.

INTERNATIONALE MITGLIEDSCHAFTEN ALS UNVER-
ZICHTBARES NETZWERK.

Als Mitglied der European Lotteries (EL) und der World Lottery
Association (WLA) ist Lotto Baden-Wiirttemberg in den wichtigs-
ten internationalen Netzwerken von Lotterieunternehmen ver-
treten. Diese beiden Vereinigungen haben es sich zur Kernauf-
gabe gemacht, die ordnungsgemafe Durchfiihrung der Lotterien
und Wetten bei ihren Mitgliedern zu garantieren und somit
hohe internationale Standards zu setzen. Diese erstrecken sich
speziell auf die Bereiche Informationssicherheitsmanagement,
Spielerschutz, Datenschutz und Datenverarbeitung und werden
in regelmdfiigen Abstanden nach einheitlichen Kriterien kont-
rolliert und zertifiziert.

HOCHSTE STANDARDS ATTESTIERT.

Sdmtliche Ziehungen der Gesellschaft sind schon seit 2008
nach den héchsten Standards der World Lottery Association zer-
tifiziert. Die Zertifizierung nach WLA-Standard ist bereits seit
dem Auftaktjahr eine Auszeichnung, die das Unternehmen fir
die Einhaltung international giiltiger Sicherheitsstandards im
Lotteriespielwesen erhdlt und die mit dem WLA-SCS-Zertifikat
bescheinigt wird.

Ebenfalls seit dem Jahr 2008 verfiigt Lotto Baden-Wiirttemberg
tiber das ISO/IEC-27001:2013-Standardzertifikat das jahrlich
vom TUV SUD vergeben wird. Die Einhaltung dieses Standards
wird jedes Jahrim Rahmen eines Audits Uberpriift.
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RESPONSIBLE-GAMING-ZERTIFIZIERUNG.

Alle Aktivitdten von Lotto Baden-Wiirttemberg im Bereich Re-
sponsible Gaming sind nach dem Standard der European Lotte-
ries (EL) zertifiziert. Mit der Ausrichtung an diesem Spieler-
schutzstandard hat sich die Gesellschaft bereits im Jahr 2012
zur Durchfiihrung eines Angleichungsprozesses sowie eines
unabhdngigen Zertifizierungsverfahrens verpflichtet. Dabei
wird regelmdBig dokumentiert, dass die Gesellschaft den
hochsten Anforderungen im Bereich des verantwortungsvollen
Spielens gerecht wird. Nach einem festgelegten Ablauf werden
verschiedenste Kategorien durch einen externen Wirtschafts-
priifer genauestens auf Spieler- und Jugendschutzmafnahmen
iberprift.

KOOPERATION AUF NATIONALER EBENE.

Lotto Baden-Wiirttemberg ist Mitglied im Deutschen Lotto- und
Toto-Block, einer Gemeinschaft der 16 selbststandigen Landes-
lotteriegesellschaften. Die Gesellschaften des Deutschen Lotto-
und Toto-Blocks flihren die staatlichen Gliicksspielangebote
bundesweit nach gemeinsamen Grundsatzen durch. Sie verste-
hen sich als verldssliche, verantwortungsvolle Anbieter von
staatlich genehmigten Lotterien und Wetten.

THE EUROPEAN
LOTTERIES

FOR THE BENEFIT OF SOCIETY

“

Europdische Organisation der gemeinwohlorientierten Lotterien

WLA

WORLD LOTTERY ASSOCIATION

Die WLA ist eine weltweite Organisation, die sich fiir die Interes-
sen der staatlich zugelassenen Lotteriegesellschaften einsetzt.



Kundenservice

Erster Ansprechpartner fiir simtliche Anliegen

unserer Kundinnen und Kunden

Die Nummer eins fiir serioses Gliicksspiel -
auch im Kundenservice. Ziel aller Serviceleis-
tungen fiir unsere Kundinnen und Kunden ist es,
ihre Anliegen zu erfassen und bereits beim ers-
ten Kontakt Hilfestellung zu geben. Das Spekt-
rum der Anfragen ist breit gefachert und erfor-
dert von den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
nicht nur tiefgehende Kenntnisse {iber die Pro-
duktangebote, sondern ebenso ein hohes Maf}
an Serviceorientierung und Empathie. Den Kun-
dinnen und Kunden mit Rat und Tat zur Seite
zu stehen und ihnen stets prdzise und service-
orientiert individuelle Losungsmoglichkeiten
anzubieten, ist daher zentraler Bestandteil

unseres Selbstverstandnisses.

Guter Service lost aktuelle Probleme,
hervorragender Service vermeidet sie in
Zukunft. Die inhaltlichen Themen der
Anruferinnen und Anrufer sowie der ein-
gehenden E-Mail-Anfragen sind ebenso
individuell wie vielschichtig. Besonders
in den Stof3zeiten, wenn die Jackpots in
den Hauptspielarten angewachsen sind,
benotigt der Kundenservice alle Kapazi-
taten. Durch eine intelligent gesteuerte
Telefonanlage werden die eingehenden
Anrufe effizient auf die Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter im sogenannten First
Level Support verteilt.

Kundenbeziehungsmanagement ist un-
ser strategischer Ansatz. Eine sich tber
alle Kandle erstreckende, kundenorien-
tierte Servicestrategie ist notwendig, um
den Kundinnen und Kunden den grofit-
moglichen individuellen Service zu bie-
ten. Alle Anfragen kommen zentral im
CRM-System der Gesellschaft an und
werden hieraus beantwortet. Durch die
systematische Erfassung aller Kunden-
anfragen konnen schon frithzeitig Ten-
denzen erkannt werden. Wie funktioniert
der Team-Tipp bei Eurojackpot? Wie lan-
ge dauert es, bis mir mein Gewinn tber-
wiesen wird? Warum kann an KENO in
der Annahmestelle nur mit Kundenkarte
teilgenommen werden? Die Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter im Kundenser-
vice sind im Unternehmen gut vernetzt
und konnen die Anfragen schnell und
kompetent beantworten.

Service fiir die Kundinnen und Kunden ist sowohl in den Annahmestellen des Landes
als auch im Kundenservice der Zentrale gewdbhrleistet.

Kontakt zu Kundinnen und Kunden auf unterschiedlichen Wegen. Die Erwartungen und
Bediirfnisse der Kundinnen und Kunden dndern sich fortlaufend. Lotto Baden-Wiirttem-
berg ist dies bewusst und es wird darauf reagieren. Kommunikationskanale wie E-Mail,
Chat und die Self-Services gewinnen an Bedeutung, wohingegen die bisherigen Haupt-
kanéle wie Brief und Telefon an Bedeutung verlieren. Chat und Chatbots bieten den
Kundinnen und Kunden schnelle Hilfe und Interaktionsmoglichkeiten — auch nach
Dienstschluss. Hierbei ist es unser Ziel, auch im Bereich der Self-Services eine perso-
nalisierte und individuelle Kundenkommunikation zu bieten. Jede Kundin und jeder
Kunde soll genau die Inhalte erhalten, die fiir sie oder ihn interessant sind.
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Organe der Gesellschaft

Gesellschafterversammlung

Alle Anteile der Gesellschaft werden von der Beteiligungs-
gesellschaft des Landes Baden-Wiirttemberg mbH gehalten.

Aufsichtsrat

Geschiftsleitung

STAATSSEKRETARIN DR. GISELA SPLETT,
Karlsruhe, Vorsitzende ab 12. Juli 2021

MINISTERIN DR. NICOLE HOFFMEISTER-KRAUT MDL,

Balingen, Vorsitzende bis 12. Juli 2021

STAATSSEKRETARIN PETRA OLSCHOWSKI MDL,

Stuttgart, stellvertretende Vorsitzende

MINISTERIN THERESA SCHOPPER,
Stuttgart, ab 1. Oktober 2021

MINISTERIN DR. SUSANNE EISENMANN,
Stuttgart, ausgeschieden am 30. September 2021

THOMAS BLENKE MDL,
Gechingen

DR. MARKUS ROSLER MDL,
Vaihingen

MINISTERIALRAT GOTZ-MARKUS SCHAFER,
Stuttgart
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GESCHAFTSFUHRER

GEORG WACKER,
Korntal-Miinchingen

DIREKTOR

MICHAEL GREPL, PROKURIST,
Ostfildern

Weitere Prokuristen

DR. UWE LUCKSCHEITER,
Ludwigsburg

MATTHIAS FRUH,
Ostfildern

Stand: Mai 2022



Der Lotto-Museumspreis

Wichtiger Pfeiler der Kulturférderung

Neben einem neuen, frischen Layout riefen gleich zwei Clips — humorvoll und informativ — zur Teilnahme an
der sechsten Ausschreibung des Lotto-Museumspreises auf. Unter dem Motto ,,Sammeln kann gliicklich
machen.“ richtete sich ein Clip an ein breites Publikum. So wurde auf den Preis und die Kulturférderung
kann g[uckllch von Lotto Baden-Wiirttemberg aufmerksam gemacht. In einem zweiten Clip informierte die Jury interes-
i sierte Museumsmacherinnen und Museumsmacher {iber den Lotto-Museumspreis und gab wertvolle
machen. Tipps fiir die Bewerbung.

sSammeln

Innovative Konzepte und wichtige ge-
sellschaftliche Impulse. Den mit 20 T€
dotierten Hauptpreis sicherte sich das
Dreildandermuseum Lérrach. Ausgezeich-
net wurde es fiir sein einzigartiges
Profil und sein herausragendes Engage-
ment lber die Landesgrenzen hinweg.
Das kommunal getragene Haus im
Dreilandereck ist das einzige Museum
Europas, das am Beispiel einer Region
die Geschichte dreier Lander beleuchtet.
Unter einem Dach vermittelt es systema-
tisch die Geschichte und Gegenwart der
drei angrenzenden Regionen Baden, El-
sass und Schweiz und schafft damit ein
Stiick ,,gelebtes Europa“. Im trinationa-
len Verbund vernetzt es Museen und Ge-
schichtsvereine und besticht durch sei-
ne vielfdltigen Aktivitaten flir ganz
unterschiedliche Zielgruppen. Das be-
eindruckte auch die Jury — ihr Fazit:
»Absolut iiberzeugend! Das Dreildnder-
museum stellt wichtige Fragen — gerade
in diesem geschichtstrachtigen
Raum.*

Phi[osophie- Das Museum Hegel-Haus in
. Stuttgart wurde mit dem
Vermittlung

eXtra-Preis gewdirdigt. Fir
crossmedial. sein Uberraschendes Kon-

zept, das Berlihrungsangste
nimmt und zeigt, dass selbst
philosophische Themen unter-
haltsam sein konnen, erhielt es

Aufmerksamkeit garantiert. Einmal jahrlich wiirdigt der Lotto-Museumspreis die Viel- die mit 5 T€ dotierte Auszeichnung.
falt und das Engagement nichtstaatlicher Museen in Baden-Wiirttemberg. Die Aus- ,Der haptische, begreifende Ansatz zieht
zeichnung stellt die Museen mit ihrer beispielhaften Arbeit ins Rampenlicht. Fiir den sich durch die gesamte Ausstellung®,
mit insgesamt 25 T€ dotierten Museumspreis gingen 59 Bewerbungen ein, aus denen lobte die Jury. Auch das crossmediale
die Jury einen Haupt- und einen eXtra-Preis ermittelte. Der Hauptpreis zeichnet ein he- Angebot punktet: ,,Philosophie-Vermitt-
rausragendes Museumskonzept aus. Mit dem eXtra-Preis werden aufiergewdhnliche lung, die sich unmittelbar an ein junges
Leistungen in einem ausgewdhlten Bereich gewiirdigt. Die beiden Gewinner wurden in Zielpublikum wendet und zeigt, wie ak-
Lorrach im Rahmen eines offentlichen Festakts mit Vertreterinnen und Vertretern aus tuell Hegel heute noch ist und welchen
Politik und Gesellschaft geehrt, moderiert von Fernseh-Kulturjournalist Markus Brock. Spafd es macht, sich auch mit modernen
Fiir die Trager des Wettbewerbs iibergaben Direktor Michael Grepl und Jan Merk, Prasi- Theorien und aktuellen Thesen ausein-
dent des Museumsverbandes Baden-Wirttemberg, die Preise. anderzusetzen.“

33



Staatliche Toto-Lotto GmbH Baden-Wiirttemberg

Impressum

Herausgeber:

Staatliche Toto-Lotto GmbH
Baden-Wiirttemberg
Nordbahnhofstrafie 201
70191 Stuttgart

Telefon: 0711-81000-444
Telefax: 0711-81000-40
www. lotto-bw.de

Redaktion:
Stefan Wandres; Benjamin Rosenmund

Fotografie und Bildmaterial:

Staatliche Toto-Lotto GmbH Baden-Wiirttemberg
Seiten 4, 26, 27, 28, 31 Claus M. Morgenstern
Seite 24: Pressefoto Kraufmann

Seite 25: Bernhard Rein

Seite 33: Kristoff Meller



Stand: Mai 2022

Staatliche Toto-Lotto GmbH Baden-Wiirttemberg
NordbahnhofstraBe 201, 70191 Stuttgart

Telefon: 0711-81000-444

Telefax: 0711-81000-40
kundenservice@lotto-bw.de

lotto-bw.de





