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VORWORT

Stuttgart, April 2022

Liebe Leserinnen und Leser,

fiir Lotto Baden-Wiirttemberg ist der verant-
wortungsvolle Umgang mit den Produkten
des Unternehmens und zugleich der Schutz
unserer Kundinnen und Kunden vor den
negativen Begleiterscheinungen des Gliicks-
spiels nicht nur eine formale Anforderung,
sondern fester Bestandteil des eigenen
Selbstverstindnisses.

Mit der im Unternehmen ganzheitlichen
Ausrichtung an den Maf3gaben des Jugend-
und Spielerschutzes und der Prdvention

vor Gliicksspielsucht iibernehmen wir ganz
bewusst Verantwortung. Zentrale Aufgabe
ist es, durch gezielte prdventive Mafinahmen
mdoglichen Schaden von den Spielteilneh-
merinnen und Spielteilnehmern fernzuhalten
und dabei zu jeder Zeit einen sicheren und
transparenten Spielablauf zu gewdhrleisten.

Unser an den Maf3gaben des verantwor-
tungsvollen Spielens ausgerichtetes Enga-
gement ist vielfdltig: es erstreckt sich liber
die fiir uns selbstverstidndlichen Mafsnah-
men in den Bereichen Jugend- und Spieler-
schutz sowie der Suchtprdvention bis hin zu
einer gezielten Férderung von Forschungs-
und Prdventionsprojekten. Die Umsetzung
wissenschaftlich erarbeiteter Erkenntnisse
zur laufenden Weiterentwicklung unseres
Sozialkonzeptes fliefSen ebenfalls in unsere
tdgliche Arbeit ein. Dies bildet die Grundlage

aller Jugend- und Spielerschutzmaf3nahmen
von Lotto Baden-Wiirttemberg.

Der seit dem 1. Juli 2021 geltende Gliicks-
spielstaatsvertrag hat erstmals den Markt
fiir zuvor illegale und teilweise besonders
suchtgefdhrdende Gliicksspiele im Internet
gedffnet. Dies stellt die marktteilnehmenden
Unternehmen im Hinblick auf einen wirksa-
men Spielerschutz und die Privention von
Gliicksspielsucht vor grof3e Herausforderun-
gen. Lotto Baden-Wiirttemberg ist sich des-
sen bewusst. So wird das Unternehmen auch
in Zukunft seine Rolle als verantwortungs-
voller Gliicksspielanbieter wahrnehmen und
fiir die Spielteilnehmerinnen und Spielteil-
nehmer auch weiterhin ein fairer und ver-
ldsslicher Partner sein.

Mit dem Responsible Gaming Bericht mdch-
ten wir lhnen die in 2021 ergriffenen, weit-
reichenden Mafinahmen in den Bereichen
Jugend- und Spielerschutz in komprimierter
Form vorstellen. Verschaffen Sie sich gerne
einen Uberblick.

lhr

7

Georg Wacker
Geschdiftsfiihrer

1. INFORMATION UND AUFKLARUNG DER
SPIELTEILNEHMERINNEN UND SPIELTEIL-
NEHMER

Die Informations- und Aufkldarungsarbeit von Lotto Baden-
Wiirttemberg umfasst alle MaBnahmen, mit denen Spielteil-
nehmerinnen und Spielteilnehmer im Besonderen, die allge-
meine Offentlichkeit aber auch das Personal in den
Annahmestellen sowie die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in
der Stuttgarter Lotto-Zentrale iiber die Risiken des Gliicksspiels,
iber Hilfsmoglichkeiten und das Spielverbot Minderjahriger
informiert werden. Von besonderer Bedeutung sind dabei Bot-
schaften zum verantwortungsbewussten Umgang mit den
Spielangeboten des Unternehmens. Zu diesem Zweck sind
sdamtliche Spielscheine, Quittungen sowie die am Point of Sale
eingesetzten Werbemittel mit gut sichtbaren Warnhinweisen
versehen, die tiber Suchtrisiken, das Spielverbot Minderjahriger
und Hilfsangebote der Bundeszentrale fiir gesundheitliche Auf-
klarung (BZgA) informieren.

Wesentlicher Bestandteil im Rahmen der Aufklarung sind die in
allen Annahmestellen des Landes vorhandenen Informations-
flyer. Die von der BZgA herausgegebene Broschiire ,,Informatio-
nen zur Gliicksspielsucht®, die bereits seit Jahren zum Einsatz
kommt, klart nicht nur tiber die mit dem Gliicksspiel verbun-
denen Gefahren auf, sondern enthalt auch einen Selbsttest
zum eigenen Spielverhalten und verweist bei Bedarf auf ein
Beratungstelefon zur Gliicksspielsucht. Auch in 2021 wurden
die Vertriebspartnerinnen und Vertriebspartner vor Ort erneut
bei Bedarf mit dieser Broschiire ausgestattet, so dass die
anlassbezogene Weitergabe an Kundinnen und Kunden sowie
an Betroffene oder Angehdrige zu jeder Zeit sichergestellt wer-
den konnte. Ergdnzend hierzu wird in allen Annahmestellen des
Landes die im Jahr 2021 noch einmal neu gestaltete Broschiire
»Informationen zu Hilfseinrichtungen/ Beratungs- und Behand-
lungsangeboten in Baden-Wiirttemberg* zur Verfiigung gestellt,
die Betroffenen und Interessierten einen Uberblick iiber regio-
nale Beratungsstellen in Baden-Wiirttemberg verschafft. So
kénnen bei Bedarf zielgerichtet und in unmittelbarer Nahe der
Spielteilnehmerinnen und Spielteilnehmer entsprechende
Angebote wahrgenommen werden.

Ein wichtiges Informationsmedium ist auch weiterhin das Inter-
net. Auf der Seite lotto-bw.de und hierin der Rubrik Jugend- und
Spielerschutz (https://www.lotto-bw.de/jugend-und-spieler-
schutz) wird nicht nur an einen verantwortungsbewussten
Umgang mit dem Gliicksspiel erinnert. Hinweise auf verschie-
denste regionale und tiberregionale Hilfs- und Beratungsange-
bote, eine Verlinkung auf den von der BZgA auf der Plattform
check-dein-spiel.de bereitgestellten Selbsttest sowie umfas-
sende Informationen zum anbieter- und spielformiibergreifen-
den Sperrsystem werden hier ebenso angeboten, wie die Down-
loadmaoglichkeit verschiedener Informationsmaterialien und
Formulare.
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2.VERANTWORTUNGSVOLLE WERBUNG

Der Gliicksspielstaatsvertrag 2021 (GliiStV 2021) gibt unter § 5
Werbung die Eckpunkte zuldssiger Werbeaktivitaten fiir Gliicks-
spiele vor. Art und Umfang der Werbung fiir 6ffentliches Gliicks-
spiel diirfen dabei den Zielen des § 1 nicht zuwiderlaufen.

Ausgehend davon richtet das Unternehmen samtliche Werbe-
mafinahmen an den Vorgaben des Spielerschutzes aus und
achtet dabei in besonderem MaRe auf Sicherheit, Vertrauen,
Verldsslichkeit und Transparenz. Alle Plakate, Flyer und die Wer-
bung im Internet werden stets mit Hinweisen zum Spielverbot
Minderjdhriger, mit einem Hinweis auf die Suchtgefahren sowie
einem Hinweis auf vorhandene Hilfsmoglichkeiten versehen.

Informationen zu Hochstgewinnen sind grundsatzlich mit der
Angabe der theoretischen Gewinnwahrscheinlichkeit erganzt.
Samtliche KommunikationsmaRnahmen, denen ein werblicher
Charakter zu Grunde liegt, sind zudem Bestandteil eines ganz-
heitlichen Kommunikationskonzeptes und werden somit einer
eingehenden Priifung durch die zustandige Aufsichtsbehdrde
unterzogen.

3. SENSIBILISIERUNG VON MITARBEITER-
INNEN UND MITARBEITERN SOWIE VER-
TRIEBSPARTNERINNEN UND VERTRIEBS-
PARTNERN

Alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von Lotto Baden-Wiirt-
temberg sowie die Vertriebspartnerinnen und Vertriebspartner
werden im Rahmen von unterschiedlichen Schulungsveranstal-
tungen umfassend {ber problematisches Spielverhalten, Még-
lichkeiten zur Suchtpravention und {iber die besondere Bedeu-
tung des Jugendschutzes informiert. Im besonderen Fokus ist
dabei das Personal in den Annahmestellen, das mit Blick auf
die Friiherkennung und Vermeidung von tibermdBigem Spielen
in der Regel die erste Anlaufstation fiir Kundinnen und Kunden
ist, die ein moglicherweise problematisches Spielverhalten auf-
weisen. So beinhaltet bereits die Einfiihrungsschulung fiir neue
Annahmestellen, neben Produktinformationen und einer Ein-
weisung in die Bedienung des Terminals, ein Schulungsmodul
mit Inhalten zum Spieler- und Jugendschutz und eine Sensibili-
sierung der Vertriebspartnerinnen und Vertriebspartner in
Bezug auf ,,Responsible Gaming*.

Im Rahmen der fiir die Vertriebsorganisation und fiir die Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter mit Kundenkontakt konzipierten
Intensivschulungen werden beispielsweise eigens produzierte
Filmsequenzen eingesetzt, in denen typische Verkaufssituatio-
nen aus dem Alltag der Annahmestellen gezeigt werden. Ziel
dieser, von Fachleuten im Bereich der Suchtprdvention der
Evangelischen Gesellschaft Stuttgart (eva) und dem Baden-
Wirttembergischen Landesverbands fiir Pravention und Reha-
bilitation (BWLV), durchgefiihrten, interaktiven Schulungen ist
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es, Handlungskompetenzen zur Fritherkennung, Ansprache und
Weitervermittlung in das Hilfesystem zu trainieren und zu ver-
tiefen. Bereits seit 2015 setzt Lotto Baden-Wiirttemberg im Zuge
der Digitalisierung erganzend E-Learning-Elemente ein, um das
Vertriebsnetz sowie die eigenen Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter zu schulen. Sédmtliche Annahmestellenbeschéftigte der
Gesellschaft kdnnen von einem Arbeitsplatz ihrer Wahl aus und
rund um die Uhr auf das E-Learning-System zugreifen und u.a.
Schulungsinhalte zu den Themen Suchtprdvention und Jugend-
schutz bearbeiten. Auch iiber das Intranet der Gesellschaft und
interne Publikationen, wie z.B. die Vertriebsinformation ,,Lotto
Intern“, werden die Vertriebsorganisation sowie die Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter fortlaufend tiber aktuelle Entwicklungen
im Bereich des Spieler- und Jugendschutzes informiert.

Im Frithjahr 2021 konnten die im Vorjahr aufgrund des Pande-
miegeschehens abgebrochenen flachendeckenden Schulungs-
veranstaltungen fiir die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiterin den
Annahmestellen abgeschlossen werden. Diese zundchst als
Prdsenzseminare konzipierten Schulungen mussten im Herbst
2020, bedingt durch die Infektionslage rund um das Corona-
Virus, in Abstimmung mit der zustandigen Aufsichtshehorde
kurzfristig auf 4-stiindige E-Learning-Intensiveinheiten umge-
stellt werden. Auch die in der Zentrale beschéftigten Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter mit unmittelbarem Kundenkontakt
haben in 2021 die umfangreiche E-Learning-Schulung absol-
viert und hatten zudem die Gelegenheit, eine zusatzliche, inter-
aktive Intensivschulung in Anspruch zu nehmen, in der Hinter-
grundinformationen ilber die potenziellen Gefahren des
Online-Gliicksspiels in Bezug auf den Jugend- und Spieler-
schutz vermittelt wurden.

4. AUSGESTALTUNG DES SPIELANGEBOTS

Bereits bei der Produktentwicklung ist sich Lotto Baden-Wiirt-
temberg der besonderen Verantwortung gegeniiber seinen Kun-
dinnen und Kunden bewusst. Angestrebt wird ein ausgegliche-
nes und risikoarmes Angebotsspektrum im Lotteriebereich, was
sich auch auf die Produktgestaltung und auf die Prasentation
ibertragt. Eine ausreichende Attraktivitdat des Lotterie- und
Wettangebots ist jedoch erforderlich, um den ordnungspoliti-
schen Auftrag der Kanalisierung erfiillen zu konnen. Entspre-
chend der Nachfrage in der Bevélkerung ist auch eine gezielte
Weiterentwicklung des Portfolios erforderlich, um ein legales,
hinreichend attraktives und verantwortungsvoll betriebenes
Angebot zusétzlich unterbreiten zu konnen.

Neue Spielangebote werden vor der Einfiihrung auch unter dem
Aspekt des ,,Responsible Gaming* kritisch beurteilt. Hierbei
wird inshesondere gepriift, ob samtliche gesetzlichen Vorgaben
zum Spieler- und Jugendschutz eingehalten werden und ob mit
dem neuen Angebot ein Kanalisierungseffekt erzielt werden
kann. Dariiber hinaus werden externe Fachleute aus den Berei-
chen Wissenschaft und Forschung aber auch situativ Vertrete-
rinnen und Vertreter aus dem Hilfssystem in die Bewertung neu-
er Produkte einbezogen.

Neu eingefiihrte Spielangebote werden zudem im Hinblick auf
den Spielerschutz evaluiert. Dabei wird tiberpriift, ob mit dem
neuen Angebot zusatzliche Risiken in Bezug auf das Entstehen
von Spielsucht oder andere unerwiinschte soziale Folgen, wie
z.B. libermédRiges Spielen, entstanden sind.

5. SPIELEN IM INTERNET

Seit 2012 bietet Lotto Baden-Wiirttemberg neben dem Vertrieb
in den Annahmestellen {iber die Homepage lotto-bw.de die
Spielteilnahme im Internet an. Seit 2014 kann zudem auch per
App an den Spielangeboten der Gesellschaft teilgenommen
werden.

Voraussetzung fiir den Vertrieb im Internet ist unter anderem,
dass der Ausschluss minderjdhriger und gesperrter Personen
durch Identifizierung und Authentifizierung sichergestellt ist.

Zur eindeutigen Identifizierung gibt es fiir die Spielteilneh-

merinnen und Spielteilnehmer in Baden-Wiirttemberg verschie-
dene Moglichkeiten: Das Annahmestellen-ldent-Verfahren und
das Online-ldent-Verfahren mittels 1-Cent-Uberweisung oder
Giropay ID. Hinzu kommt, dass fiir die Internetspielteilnahme
ein anbieteriibergreifendes monatliches Einzahlungslimit von
maximal 1.000 € je Spielerin bzw. Spieler per Gesetz definiert
ist. Unsere Kundinnen und Kunden sind dariiber hinaus ange-
halten, sich auf freiwilliger Basis ein selbst gewahltes tagliches,
wochentliches, monatliches Einsatz-, Einzahlungs- oder Ver-
lustlimit einzurichten. Dabei gilt, dass eine Erhohung dieser
individuellen Limits erst nach Ablauf von sieben Tagen méglich
ist, wohingegen Reduzierungen sofort wirksam werden. Die
Auswirkungen des Eigenvertriebs im Internet auf die mogliche
Entstehung von Spielsucht und das Eintreten des Kanalisie-
rungseffekts werden laufend evaluiert.

Diese Evaluierung, mit dem Fokus auf die eventuelle Entste-
hung von problematischen Spielverhalten, wird in Zusammen-
arbeit mit Suchpraventionsexpertinnen und Experten in regel-
méafigen Abstdnden evaluiert. Auf Grundlage einer
Onlinebefragung unserer registrierten Kundinnen und Kunden
im Internet kdnnen Alarmsignale erkannt und im Bedarfsfall
geeignete Gegenmafinahmen ergriffen werden. Die letzte Befra-
gung fand im 4. Quartal 2021 statt. Dabei lieBen die Ergebnisse
der durchgefiihrten Befragung erneut keine Riickschliisse auf
ein erhohtes Aufkommen problematischen Spielverhaltens zu.

6. BERATUNGS- UND HILFSANGEBOTE

Lotto Baden-Wiirttemberg arbeitet bereits seit 2006 im Bereich
des Spielerschutzes und der Spielsuchtpravention eng mit der
Evangelischen Gesellschaft Stuttgart (eva) zusammen. Das
Akut-Hilfe-Netzwerk der eva ist nach wie vor eine der wichtigs-
ten Anlaufstellen fiir Personen mit Spielsuchtproblemen in
Baden-Wiirttemberg. In ihrer Fachstelle fiir Gliicksspiel und
Medienkonsum in Stuttgart bietet die eva in verschiedenen
Gesprdachsgruppen und Einzelberatungen professionelle Hilfe
an. Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer lernen Ursachen und
Behandlungsmoglichkeiten der Spielsucht kennen und kénnen

sich innerhalb der Gruppe iiber ihre Probleme austauschen.
Uber die telefonische Spieler-Hotline der eva erhalten Betroffe-
ne oder Angehorige Informationen zu Hilfsangeboten in Baden-
Wiirttemberg und eine erste Beratung.

Ein weiterer wichtiger Eckpfeiler des Engagements von Lotto
Baden-Wirttemberg rund um die Pravention von Gliicksspiel-
sucht bildet die im Jahr 2007 gestartete umfangreiche Koopera-
tion zwischen der Bundeszentrale fiir gesundheitliche Aufkla-
rung (BZgA) und den Gesellschaften des Deutschen Lotto- und
Totoblocks (DLTB). Die BZgA betreibt im Auftrag der Gesellschaf-
ten des DLTB seither eine bundesweite Telefonberatung zur
Gliicksspielsucht, die unter der Rufnummer 0800 - 137 27 00
zu erreichen ist. Die Beratung steht an sieben Tagen in der
Woche zur Verfiigung und ist fiir die Anruferinnen und Anrufer
kostenlos und anonym. Die Hotline-Nummer wird von Lotto
Baden-Wiirttemberg umfassend kommuniziert und ist u.a. auf
allen Spielscheinen und Spielquittungen abgedruckt. Teilneh-
merinnen und Teilnehmer an Gliicksspielangeboten aller Art,
deren Angehorige aber auch andere, vor allem regionale Bera-
tungseinrichtungen, werden hier von einem speziell ausgebil-
deten und erfahrenen Beratungsteam unterstiitzt und infor-
miert. Zielsetzung ist dabei die Vermittlung von Informationen
und Aufkldrung tiber das Thema Gliicksspielsucht, die Beratung
und Weitervermittlung zu weiterfiihrenden Hilfen sowie eine dif-
ferenzierte Beratung und Hilfestellungen bei aktuellen psycho-
sozialen Problemen aufgrund von pathologischem Gliicksspiel.
Der Aufdruck der BZgA-Beratungsnummer auf Spielscheinen
aber auch die sichtbaren Hinweise in der Lotto-Annahmestelle
werden hdufig als Medienquellen fiir die Kenntnisnahme der
Telefonnummer genannt.

Auf Grundlage der Gesamtjahresauswertung der BZgA kann
festgehalten werden, dass iiber 40 % derjenigen, welche die
Telefonberatung in 2021 fiir ein Beratungsgesprach in Anspruch
genommen haben, der Altersgruppe der 26 - bis 35-Jdhrigen
zugeordnet werden kénnen. Rund 34 % entfallen auf die Risiko-
Altersgruppe der jungen Erwachsenen zwischen 18 und 25 Jah-
ren und etwas liber 24 % sind 36 Jahre oder dlter. Das Durch-
schnittsalter der an Gliicksspielen teilnehmenden Personen,
die sich an die Telefonberatung der BZgA gewandt haben, lagin
2021 bei 31,6 Jahren. Insgesamt 83 % aller Anrufenden, die sich
in 2021 telefonisch haben beraten lassen, ist mannlich.

Die Personen, mit denen im Jahr 2021 ein Beratungsgesprach
geflihrt wurde und die ihr eigenes Gliicksspielverhalten als pro-
blematisch oder pathologisch bezeichnen, gaben mit 55,3 % an,
primdr Geldspielautomaten in Spielhallen oder Gaststatten zu
spielen. Mit einigem Abstand folgen die Teilnahme an Sport-
wetten im Internet (41,7 %) und an Internet-Casinospielangebo-
ten (41,2 %). Die Teilnahme an Sportwetten in Wettbiiros weilt
unter den Nutzerinnen und Nutzern, deren Spielverhalten nach
eigener Einschdtzung als problematisch oder pathologisch zu
bezeichnen ist, mit 54,8 % ebenfalls ein hohes Risikopotenzial
auf, wenn gleich die Fallzahl der gefiihrten Beratungsgesprdche
hier deutlich unter den drei anderen genannten Gliicksspiel-
arten liegt. Die Spielangebote des DLTB werden mit Blick auf
die Selbsteinschdtzung zum Grad der Abhdngigkeit in Bezug
auf das prédferierte Gliicksspiel hingegen nicht genannt bzw.
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sind aufgrund zu geringer Fallzahlen statistisch nicht erfasst.

Zur weiteren Beratung und Behandlung wird die iiberwiegende
Mehrheit der Teilnehmerinnen und Teilnehmer an Gliickspielen
(89,5 %) sowie der Angehdorigen (80,4 %) an Angebote der
Suchtberatungsstellen verwiesen. Das geschulte Fachpersonal
der BZgA vermittelt bei Bedarf auch regionale Kontakt- und
Hilfsmoglichkeiten in rdumlicher Ndahe der Hilfesuchenden.
Zudem sendet die BZgA den Anruferinnen und Anrufern auf
Wunsch kostenlos Informationsmaterialien zur Spielsuchtpro-
blematik zu. Hierfiir wurden mit Unterstiitzung der Gesellschaf-
ten des DLTB mehrere Broschiiren entwickelt, etwa der Flyer
»Informationen zur Gliicksspielsucht®.

Auf dervon der BZgA betriebenen Plattform check-dein-spiel.de
steht Betroffenen und Angehorigen zudem im Internet ein
umfangreiches Informations- und Hilfsangebot zu den Themen-
bereichen Gliicksspiel und Gliicksspielsucht zur Verfligung.
Erganzt wird das Internetangebot unter anderem durch einen
interaktiven Selbsttest zur Einschatzung des eigenen Spielver-
haltens und durch eine Online-Beratung bei Gliicksspielsucht.
Die enge Zusammenarbeit mit den Hilfesystemen der eva und
der BZgA, die Er-gebnisse diverser Umfragen und die Auswer-
tungen des Beratungstelefons sowie der Online-Angebote
unterstiitzen das Unternehmen nachhaltig in den Bereichen
Spieler- und Jugendschutz und in seiner Rolle als verantwor-
tungsvoller Gliicksspielanbieter.

7. FORSCHUNG

In Anlehnung an das Sozialkonzept erstellt Lotto Baden-Wdirt-
temberg alle zwei Jahre einen Bericht an die Gliicksspielauf-
sichtsbehorde, in dem die Auswirkungen der von der Gesell-
schaft durchgefiihrten Gliicksspiele auf die Entstehung von
Glucksspielsucht, einschliellich dem Erfolg der zum Spieler-
schutz getroffenen MaRnahmen, dokumentiert werden. Im Mit-
telpunkt steht hierbei ein vom DLTB geforderter Gliicksspiel-
Survey, der in 2021 erstmals vom Institut fiir interdisziplindre
Sucht- und Drogenforschung in Zusammenarbeit mit der Uni-
versitdat Bremen durchgefiihrt wurde und mit deren Hilfe das
Spielverhalten der Bevolkerung und die Wirksamkeit ergriffener
MaBnahmen in den Bereichen Jugend- und Spielerschutz unter-
sucht werden kdnnen.

Insgesamt werden im Rahmen des Gliicksspiel-Surveys bundes-
weit tiber 12.000 Personen im Alter zwischen 16 und 70 Jahren
in Form von telefonischen als auch onlinegestiitzten Befragun-
gen in die Studie einbezogen. Der Gliicksspiel-Survey wird, wie
auch das bislang in Zusammenarbeit mit der BZgA aufgesetzte
»Monitoring®, kiinftig in einem zweijahrigen Rhythmus durchge-
fuhrt, wobei die inhaltliche Ausrichtung fortlaufend weiterent-
wickelt und an die aktuellen Gegebenheiten angepasst wird.

Die jlingste vom DLTB geftrderte Studie ,,Gliicksspielverhalten
und Glucksspielsucht in Deutschland — Survey 2021%, mit deren
Hilfe wichtige Erkenntnisse liber das Spielverhalten der Bevol-
kerung und tber den Erfolg entsprechender MaBnahmen zum
Spielerschutz gewonnen werden kdonnen, wurde von Anfang
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August bis Mitte Oktober 2021 durchgefiihrt. Dabei lag der
inhaltliche Schwerpunkt auf der Gliicksspielteilnahme in den
letzten zwolf Monaten, den gliicksspielbezogenen Stérungen,
Glucksspielproblemen im sozialen Umfeld, den Mafnahmen
des Jugend- und Spielerschutzes und auf der Werbung fiir
Gliicksspiele. Die entsprechenden Ergebnisse wurden im Médrz
2022 verdffentlicht, der nachste Erhebungszeitraum ist fiir das
Jahr 2023 angesetzt.

Auch im Jahr 2021 wurde die unabhédngige Forschungsstelle
Gliicksspiel an der Universitat Hohenheim abermals von Lotto
Baden-Wirttemberg finanziell unterstiitzt. Das Unternehmen
begleitet diese einmalige, interdisziplindre Forschungseinrich-
tung bereits seit der Griindung im Jahr 2004 und ist zudem im
Beirat der Forschungsstelle vertreten. Die jdhrlich veranstalte-
ten Gliicksspiel-Symposien, bei denen sich die Gesellschaft re-
gelmaBig engagiert, zdhlen bundesweit zu den Highlights der
Branche.

8. SPERRSYSTEM

Entsprechend der gesetzlichen Vorgaben des GliStV 2021 wird
zum Schutz der Spielerinnen und Spieler und zur Bekdmpfung
der Glucksspielsucht das zentrale, spielformiibergreifende
Sperrsystem OASIS (Online-Abfrage-Spieler-Informations-Sys-
tem) unterhalten. Damit ist die Zielsetzung verbunden, dass
gesperrten Personen die Teilnahme an 6ffentlichen Gliicksspie-
len untersagt wird. Von dem Verbot ausgenommen ist die Teil-
nahme an Lotterien, die nicht hdufiger als zweimal pro Woche
veranstaltet werden. Dabei sind Veranstalter und Vermittler von
Gliicksspielen, an denen gesperrte Spielerinnen und Spieler
nicht teilnehmen diirfen, verpflichtet, entsprechende Identi-
tatskontrollen durchzuftihren und vor der eigentlichen Spielteil-
nahme einen Abgleich mit der Sperrdatei sicherzustellen.

Neben der Moglichkeit der Selbstsperre, bei der Betroffene
einen eigenen Antrag auf Spielersperre stellen, kann auch von
Dritten — z.B. von Familienangehorigen aber auch von den
Glucksspielveranstaltern selbst — eine Spielersperre (Fremd-
sperre) initiiert werden. Bei dieser Variante ist den zu sperren-
den Personen vor der Eintragung die Gelegenheit zur Stellung-
nahme zu geben. Mit Inkrafttreten des GIiStV 2021 zum 1.Juli
2021 haben sich rund um das Spielersperrsystem OASIS einige
Anderungen ergeben. So kénnen Personen, die in das Sperrsys-
tem aufgenommen werden méchten, neben der unbefristeten
Spielersperre (Mindestsperrdauer betragt ein Jahr) nun auch
eine befristete Spielersperre (hier liegt eine Mindestsperrdauer
von drei Monaten zugrunde) beantragen. In beiden Féllen kann
ein entsprechender Antrag auf Aufhebung der Sperre erst nach
Ablauf der Mindestsperrdauer bei der zentral zustandigen
Gliicksspielbehorde, vertreten durch das Regierungsprasidium
Darmstadt, gestellt werden.

Lotto Baden-Wiirttemberg hat die eigenen Sperrantrage und die
damit verbundenen internen Prozesse im ersten Halbjahr 2021
an die neuen gesetzlichen Rahmenbedingungen angepasst.

Die Sperrantrdge des Unternehmens sind in allen Annahmestel-
len in Baden-Wirttemberg erhéltlich und kénnen zudem im
Internet auf lotto-bw.de in der Rubrik Jugend- und Spielerschutz
abgerufen werden.

9. ZUSAMMENARBEIT MIT INTERESSENS-
VERTRETUNGEN SOWIE EXPERTINNEN UND
EXPERTEN

Ein verantwortungsvolles Angebot von Gliicksspielen bedarf in
besonderem Mafie der Kommunikation und des Dialogs mit ver-
schiedenen Interessensgruppen. Die Gesellschaft sucht daher
vor allem mit fachlichen Expertinnen und Experten sowie Hilfs-
einrichtungen einen offenen und sachlichen Austausch. Das
Unternehmen will ganz bewusst nicht losgelost von gesell-
schaftlichen Erwartungen agieren, sondern mit Betroffenen,
Hilfsorganisationen und Fachleuten aus dem Bereich Wissen-
schaft gemeinsam Losungen erarbeiten.

Lotto Baden-Wiirttemberg...

- ist Mitglied im weltweiten Lotterieverband World
Lottery Association (WLA) und in der européischen
Vereinigung European Lotteries (EL). Beide
Organisationen widmen sich eingehend dem
Thema ,Responsible Gaming“ und bieten
entsprechende Seminare sowie einen umfang-
reichen Zertifizierungsrahmen an, dervon einer
unabhédngigen Priifungsgesellschaft tiberpriift wird

- arbeitet sowohl auf Landes- als auch auf Bundes-
ebene eng mit erfahrenen Beratungs- und
Praventionseinrichtungen zusammen.

- ist seit 2007 Kooperationspartner der BZgA. Es
findet ein standiger Austausch im Rahmen von
Workshops, Treffen der jeweiligen Spielerschutz-
beauftragten des DLTB und auf anderen gemein-
samen Veranstaltungen statt.

-3 pflegt auf Landesebene einen stdndigen
Erfahrungsaustausch mit dem Suchtberatungs-
zentrum der eva in Stuttgart und mit dem BWLY,
um deren aktuelle Erkenntnisse und Erfahrungen
kontinuierlich in die spielsuchtpraventive Arbeit
und in die Weiterentwicklung der Schulungsaktivi-
taten einflieRen zu lassen.

- jst Mitglied im Férderverein der Forschungsstelle
Gliicksspiel an der Universitdt Hohenheim und hat
den Aufbau dieser bundesweit einmaligen
Forschungseinrichtung nachhaltig unterstitzt.
Der Austausch mit der Forschungsstelle liefert
wertvolle Anstdf3e zur Weiterentwicklung der
Spielerschutzmafinahmen.

- nutzt dartiber hinaus den standigen Austausch mit
weiteren Interessensvertreterinnen und Vertretern
aus Forschung, Wirtschaft, Verwaltung, Politik und
Gesellschaft, um das Sozialkonzept fortlaufend zu
optimieren. Auch der stédndige Dialog mit den
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, den Vertriebs-
partnerinnen und Vertriebspartnern, den Lieferan-
tinnen und Lieferanten sowie anderen Gliicksspiel-
anbietern ist fiir das Unternehmen bei der
Weiterentwicklung der SpielerschutzmaRnahmen
und des Sozialkonzeptes von zentraler Bedeutung.

Zur weiteren Optimierung der Spielerschutzkonzeption hat die
Gesellschaft bereits im Jahr 2013 einen Prdventionsbeirat ins

Leben gerufen, der mit Vertreterinnen und Vertretern von Bera-
tungseinrichtungen und Wissenschaftlerinnen und Wissen-

schaftlern besetzt ist. Mit der Einrichtung des Beirats ist die

Zielsetzung verbunden, die Zusammenarbeit und den Aus-

tausch mit externen Interessensvertretungen zu intensivieren
und die Weiterentwicklung des Sozialkonzeptes von Lotto
Baden-Wiirttemberg zu unterstiitzen.

Der Praventionsbeirat setzt sich aktuell wie folgt zusammen:

- Herr Prof. Dr. Tilman Becker (Universitdt Hohen-
heim, Geschéftsfiihrender Leiter der Forschungs-
stelle Gliicksspiel)

- Herr Gunther Zeltner (Seniorberater der Evangeli-
sche Gesellschaft Stuttgart fiir den Bereich
Pravention und Kooperation mit Gliicksspiel-
anbietern)

% Frau Christa Niemeier (Referentin fiir Suchtpraven-
tion, Landesstelle fiir Suchtfragen)

- Frau Prof. Dr. Mira Fauth-Biihler (FOM Hochschule
fiir Okonomie & Management, Stuttgart)

- Ab 2022: Herr Dr. Wolfgang Kreifig (Prasident der
Landesanstalt fiir Kommunikation Baden-Wiirttem-

berg)

Auch im Jahr 2021 fanden Sitzungen des Praventionsbeirats

statt, im Rahmen derer gemeinsam mit den Gremiumsmitglie-
dern unter anderem die Themen GliiStV 2021 und dessen Aus-

wirkungen auf das Sozialkonzept der STLG, die Auspragungen
und fortlaufende Entwicklung des Friiherkennungssystems des
Unternehmens, Spielerschutzschulungen in Zusammenhang
mit Produkterweiterungen sowie die Digitalisierung in der
Suchtberatung behandelt wurden.

Responsible Gaming Bericht 2021

10. BERICHTERSTATTUNG

Ein systematisches Berichtswesen trdgt dazu bei, den Erfolg der
getroffenen Mafinahmen regelméaBig zu tiberpriifen und mag-
gebliche Interessensvertretungen, die Gliicksspielaufsichts-
behdrden und die Geschéftsleitung tiber den Stand der Umset-
zung des Sozialkonzeptes zu informieren.

Lotto Baden-Wiirttemberg berichtet auch gegeniiber anderen
Multiplikatoren fortlaufend tber die ergriffenen und geplanten
MaBnahmen zum ,Responsible Gaming®. Die Offentlichkeit
wird u.a. im Rahmen des jdhrlichen Geschéftsberichtes tiber
die Umsetzung des Spielerschutzes im Unternehmen informiert.
Dieser ist auf der Internetseite der Gesellschaft abrufbar.

Ein gesonderter und ebenfalls auf lotto-bw.de abrufbarer
Bericht zum ,,Responsible Gaming® informiert jahrlich liber die
einzelnen Spielerschutzmanahmen und deren Weiterentwick-
lung.

11. EL RESPONSIBLE GAMING-ZERTIFI-
ZIERUNG

Alle Aktivitaten von Lotto Baden-Wiirttemberg im Bereich
»Responsible Gaming“ sind nach dem Standard der European
Lotteries (EL) zertifiziert. Mit der Ausrichtung an diesem Spieler-
schutzstandard hat sich die Gesellschaft bereits im Jahr 2012
zur Durchfiihrung eines Angleichungsprozesses sowie eines
unabhdngigen Zertifizierungsverfahrens verpflichtet. Im Zuge
des Zertifizierungsprozesses wird die Gesellschaft in regel-
maBigen Abstdnden in verschiedenen Kategorien von einer
unabhdngigen Priifungsgesellschaft auf die Erfiillung der Anfor-
derungen des Responsible Gaming Standards und das Vorhan-
densein strukturierter Prozesse analysiert und bewertet.

Der Bewertungsrahmen der EL umfasst die folgenden Katego-
rien:

- Forschung im Hinblick auf ein besseres Verstand-
nis problematischen Spielverhaltens

-+ Mitarbeiterschulung

-3 Handlerprogramme

- Spieldesign

- Glucksspiel via Internet

-% Werbung und Marketing

- Behandlungsvermittlung

-% Unterrichtung der Spieler

- Zusammenarbeit mit Stakeholdern

- Berichterstattung, Messung, Zertifizierung.



Staatliche Toto-Lotto GmbH Baden-Wiirttemberg

Lotto Baden-Wiirttemberg hat sowohl die Erst-Zertifizierung im
Jahr 2012 als auch die Re-Zertifizierungen in den Jahren 2015,
2018 und 2021 erfolgreich abgeschlossen.

Bei dem von der Priifungsgesellschaft PricewaterhouseCoopers
(PwC) im Mai 2021 durchgefiihrten Re-Assessment der Staatli-
chen Toto-Lotto GmbH Baden-Wiirttemberg nach dem Certifica-
tion Framework zum European Responsible Gaming Standard
wurde der Gesellschaft zum wiederholten Mal eine ausgespro-
chen gute Vorbereitung und ein ausgeprdgtes Bewusstsein der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter fiir das Thema ,,Responsible
Gaming* attestiert. Uber alle Kategorien hinweg konnte ein
nahezu perfektes Zertifizierungsergebnis erzielt werden, das
lediglich in einem der aufgefiihrten Teilbereiche geringfiigig
unterhalb des Bestwertes lag.
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